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 هقدهِ

ی، صففٝ ٘ظف اق وبق ٌجیٝثب ٌؿٌت قٔبٖ اوت.  ٍاقعیتمّیؽی اق ػّٕىفؼ ففایٙؽ یب ویىتٓ  یسبز شجیِ

ثاٝ  آٖ  ٌٛؼ، ثٝ ایدابؼ وابغتٍی تبـیػساٝ ویىاتٓ، ٚ ثفـوای      ٔییب ثٝ ٚویّٝ وبٔپیٛتف ا٘دبْ ؼوتی ایٗ وٝ 

 ٌٛؼ. ٔیی ػّٕىفؼ ویىتٓ ٚالؼی ٔفثٛط ٞب یی ؼـ ٔٛـؼ ٚیمٌیٞب ٔٙظٛـ ؼوتیبثی ثٝ ٘تیدٝ ٌیفی

ثفـوی وبقی  ثب ایدبؼ ٔؽَ ٌجیٝآٖ  ـفتبـ تٛاٖ ٔی ،وٙؽ تغییف ٔیٕٞسٙب٘ىٝ یه ویىتٓ ثب ٌؿٌت قٔبٖ 

ی ٔفثاٛط ثاٝ ػّٕىافؼ ویىاتٓ اوات. ثاب ایدابؼ ٚ        ٞاب  . ایٗ ٔؽَ ٔؼٕٛلا ثٝ ٌىُ ٔدٕٛػاٝ ای اق فاف   وفؼ

 ؼـ ٔٛـؼ ویىتٓ ٚالؼی ثٝ وبـ ثفؼ. "شَد اگر هیچِ "ـا ثفای یبفتٗ پفوً آٖ  تٛاٖ ٔیٔؼتجفوبقی ٔؽَ، 

ضُ ٌٛؼ.  ی ریبضیّب شرٍثب  تٛاٖ ٔؽِی زٙبٖ وبؼٜ ایدبؼ وفؼ وٝ ثٝ ـاضتی تٕبٔبً ٔیؼـ ثفغی ٔٛاـؼ 

ٔؼٕٛلا زٙؽ پابـأتف   ٞب . ایٗ ـاٜ ضُثؽوت آٚـؼی ـیبضی ٞب تٛاٖ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ٔییی ـا ٞب زٙیٗ ـاٜ ضُ

ٓ   ٞىتٙؽٔؼیبـٞبی وٙدً ػّٕىفؼ ویىتٓ ٕٞبٖ ٌیفؼ وٝ  ٔیػؽؼی ـا ؼـ ثف  ی ٞاب  . أاب ثىایبـی اق ویىات

اوات. ؼـ ایاٗ ٌٛ٘اٝ ٔاٛاـؼ      ًبهوکيؼـ ػٕاُ  ٞب آٖ  ی ـیبضیٞب ٞىتٙؽ وٝ ضُ ٔؽَ پیچیدُٚالؼی زٙبٖ 

 اوتفبؼٜ وفؼ. یی وبٔپیٛتفوبق ٌجیٝتٛاٖ اق  ٔی

 شَدهیی چِ ٍقت اثسار هٌبسجی شوردُ سبزشجیِ

ی ٔطبوجبتی ٌىتفؼٜ ثاب ٞكیٙاٝ ی   ٞب ی، تٛا٘بییوبق ٌجیٝٚیمٜ  ثف٘بٔٝ ٘ٛیىی یٞب ؼـ ؼوتفن ثٛؼٖ قثبٖ

ٝ ی ٞاب  ؼـ ـٚي ٍٓ ٌیف اغیفز ییٞب ـٚی ثٝ وبًٞ ٞف ٔطبوجٝ، ٚ پیٍففت ی، ایاٗ ٔجطار ـا ثاٝ    وابق  ٌاجی

ٝ اوات.   آٚـؼٜؼـ  ّاب  تحلیل سیستنتفیٗ ٚ پؿیففتٝ تفیٗ اثكاـ  صٛـت یىی اق ـایح ی ثفـوای ٚ  وابق  ٌاجی

 کبرثردّابی اق خّٕاٝ   .ٔیىاف ٔای وٙاؽ   ـا ی ٔتمبثُ ٞف ویىتٓ یب قیاف ویىاتٓ پیسیاؽٜ    ٞب آقٔبیً ـاثغٝ

 اٌبـٜ وفؼ.وبقی ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاـؼ قیف  ٌجیٝ

ی ٔتمبثُ ٞف ویىتٓ یب قیف ویىتٓ پیسیؽٜ ٔیىاف  ٞب ثفـوی ٚ آقٔبیً ـاثغٝ ،یوبق ٌجیٝ ثٝ ٚویّٝ -1

 .غٛاٞؽ ثٛؼ
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ایاٗ تغییافات    ی وفؼ ٚ ثٝ ٍٔبٞؽٜ تبثیفوبق ٌجیٝتٛاٖ  ٔیٔطیغی ـا  تغییفات اعلاػبتی، وبقٔب٘ی ٚ -2

 ثف ـفتبـ ٔؽَ پفؼاغت.

ٓ یا٘دبْ اصلاضبت ؼـ و ٍٟٙبؼیتٛاٖ ؼـ قٔبٖ پ یٔ ،یوبقٝ یٔؽَ ٌج یثب عفاض -3 ٕ  ىات  یغاٛث  ٓیتصا

 ٌففت.

ؼـ ٔاٛـؼ  تٛاٖ ٌٙبغت اـقٌٕٙؽی  ٔی ٞب ی ٚ ثفـوی غفٚخیوبق ٌجیٝی ٞب ثب ایدبؼ تغییف ؼـ ٚـٚؼی -4

 ثؽوت آٚـؼ. ٞب زٍٍٛ٘ی ـاثغٝ ٔتمبثُ آٖ

ٔاٛـؼ اواتفبؼٜ لافاـ     یتطّیّ ٔؽَ ٞبی یٞب تٛاٖ ثٝ ٔٙظٛـ تطمیك ٚ ثفـوی پبوع ٔیی ـا وبق ٌجیٝ -5

 ؼاؼ تب اق ٘تیدٝ ٚ اثف ٚالؼی خٛاة ٞبی ثؽوت آٔؽٜ اق ٔؽَ ٞبی تطّیُ ٔغّغ ٌؽ.

 یسبز شجیِهسایب ٍ هعبیت 

ی وبق ٌجیٝ هسایبیٔغّغ ثبٌؽ. اق خّٕٝ آٖ  ٔكایب ٚ ٔؼبیت اق ،یوبق ٌجیٝتطّیٍّف ثبیؽ لجُ اق اوتفبؼٜ اق 

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاـؼ قیف اٌبـٜ وفؼ: ٔی

ی پیٍٟٙبؼی اوتفبؼٜ وافؼ ٚ ؼیٍاف ٘یابق ثاٝ پیابؼٜ      ٞب ی ثفای تطّیُ عفشوبق ٌجیٝٔؽَ  تٛاٖ اق ٔی -1

 ٞبی پیٍٟٙبؼی ؼـ ویىتٓ ٚالؼی ثفای ثفـوی عفش ٞب ٘یىت. وبقی عفش

ی ٔفثاٛط ثاٝ   ٞاب  ی ثىیبـ وٓ ٞكیٙٝ تف اق فافاٞٓ آٚـؼٖ ؼاؼٜ وبق ٌجیٝی ٞب ٔؼٕٛلا ؼوتیبثی ثٝ ؼاؼٜ -2

 ویىتٓ ٚالؼی اوت.

اوت. ثٙبثفایٗ، ٌٕبـ اواتفبؼٜ   یی تطّیّٞب ی ٔؼٕٛلا آوب٘تف اق ـٚيوبق ٌجیٝی ٞب ـٚيثٝ وبـ ثفؼٖ  -3

 ی تطّیّی اوت.ٞب ی ثىیبـ ثیٍتف اق ـٚيوبق ٌجیٝی ٞب وٙٙؽٌبٖ ثبِمٜٛ ـٚي

ِطابػ   ٘یابق ؼاـ٘اؽ تاب اق    ٔتؼاؽؼی ی وبؼٜ وٙٙاؽٜ  ٞب ی تطّیّی ثٝ فف ٞب ؼـ ضبِی وٝ ٔؼٕٛلا ٔؽَ -4

اق  اواتفبؼٜ یی ٘اؽاـؼ. ثاب   ٞاب  ی زٙیٗ ٔطاؽٚؼیت وبق ٌجیٝی ٞب ٔؽَِٚی  ،ـیبضی وبـثفؼ پؿیف ٌٛ٘ؽ

ٖ   اق ٔؼیبـٞبی وٙدً ػّٕىافؼ ویىاتٓ ـا   یتٟٙب تؼؽاؼ ٔطؽٚؼٔؼٕٛلا ی تطّیّی، ٞب ٔؽَ  ٔای تاٛا
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 ثافآٚـؼ ی ثٝ ٔٙظٛـ وبق ٌجیٝی ٞب ی تِٛیؽ ٌؽٜ ٔؽَٞب ؼاؼٜ ٔی تٛاٖ اق ٔطبوجٝ وٙؽ، ؼـ صٛـتی وٝ

 .اوتفبؼٜ وفؼ ،ویىتٓ ىفؼٔتصٛـ ػّٕ وبـاییٞف ٔؼیبـ 

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاـؼ قیف اٌبـٜ وفؼ: ٔیی وبق ٌجیٝی ٞب ـٚي هعبیتاق 

ی ٘یبقٔٙؽیٓ ٚ ٕٞیٗ ٔىبِٝ ٕٔىٗ اوات ثاٝ   وبق ٌجیٝٔؼٕٛلا، ثٝ اخفاٞبی ففاٚا٘ی ؼـ ٔٛـؼ ٞف ٔؽَ  -1

 ٔطبوجبتی قیبؼ ٔٙدف ٌٛؼ.ی ٞب ٞكیٙٝ

داف ثاٝ   ی ٔٙوابق  ٌجیٝی ٞب اوتفبؼٜ اق ـٚيـوؽ  ٔیی تطّیّی وبفی ثٝ ٘ظف ٞب ؼـ ٔٛاـؼی وٝ ـٚي -2

 ٌٛؼ. ٔیی ـیبضی ٞب ففأٌٛی ـٚي

 یسبز شجیِی ّب ی کبرثرد هدلّبزهیٌِ

 وفؼ:تٛاٖ ثٝ ٔٛاـؼ قیف اٌبـٜ  ٔی ثىیبـ ٌىتفؼٜ ای ؼاـؼ وٝ کبرثردّبیٌجیٝ وبقی 

ٖ  ٞٛاپیٕبییی ٞب ی ثكـي تٛوظ ٌفوتٞب ی ػّٕیبت ؼـ ففٚؼٌبٜوبق ٌجیٝ-1 تغییافات   ثٝ ٔٙظٛـ آقٔاٛؼ

 أىب٘بت وٛاـ ٚ پیبؼٜ وفؼٖ ٔىبفف. ففٚؼٌبٜ، ٚ اؼٚات ٚ ػّٕىفؼ ٔب٘ٙؽ ظففیت ٍٟ٘ؽاـی ٚ تؼٕیف ٞب غغی ٍٔی

ثاٝ ٔٙظاٛـ    قٔبٖ ثٙؽی ٍٔػصثب  ٚ٘مُ اق تمبعغ ٞبی زفاغؽاـ ضُٕٚوبیُ  ٚ ٔفٚـ ػجٛـی وبق ٌجیٝ -2

 قٔبٖ ثٙؽیتؼییٗ ثٟتفیٗ 

 ی ػّٕیبتیٞب ٔٙظٛـ تؼییٗ ٌٕبـ ثٟیٙٝ اففاؼ ٌفٜٚ ی ػّٕیبت ٍٟ٘ؽاـی ٚ تؼٕیف ثٝوبق ٌجیٝ -3

 ی التصبؼ وٍٛـ ثٝ ٔٙظٛـ پیً ثیٙی تبثیف تصٕیٕبت ٔفثٛط ثٝ غظ ٍٔی التصبؼیوبق ٌجیٝ -4

ثاٝ ٔٙظاٛـ ثیٍایٙٝ    ی ویىتٓ اـتجبعبت تّفٙی ثٝ ٔٙظٛـ تؼییٗ ظففیت اخكای ٔٛـؼ ٘ظاف  وبق ٌجیٝ -5

 ٔفؼْـضبیت  وبقی

یؽ ثٝ ٔٙظٛـ تؼییٗ ٔمؽاـ فضبی لاقْ ثفای ا٘جابـ وافؼٖ ٔاٛاؼ ؼـ ؼوات     تِٛ غظی ػّٕیبت وبق ٌجیٝ -6

 تِٛیؽ
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 ٍ پیراهَى ّبسیستن

ثٝ ٔٙكِٝ ٌفٚٞی اق  سیستنلاقْ اوت. هرز سیستن ٚ  هفَْم سیستنوبقی ویىتٓ، ؼـن  ثفای ٔؽَ

ثٝ ٞٓ پیٛوتٝ  ٚ ٔؼیٗ ؼـ زبـزٛة ـاثغٝ یب ٚاثىتٍی ٔٙظٓ ٞؽفیوٙٙؽ وٝ ؼـ ـاوتبی تطمك  ٔیاٌیب تؼفیف 

ٓ ؼـ ٞ، لغؼبت ٚ وبـٌفاٖ ثب ٞب ٔبٌیٗ ثبٌٙؽ. ٔثبِی اق ویىتٓ ػجبـت اق ویىتٓ تِٛیؽی وبغت غٛؼـٚ اوت.

 وٙٙؽ تب ٚویّٝ ٘مّیٝ ای ثب ویفیت ثبلا تِٛیؽ وٙٙؽ. ٔیأتؽاؼ غظ ٔٛ٘تبل وبـ 

ٌٛؼ  ٔیؼٞٙؽ.  ٌفتٝ  ٔیٌیفؼ وٝ ؼـ غبـج اق ویىتٓ ـٚی  ٔیٞف ویىتٓ اغّت تطت تبثیف تغییفاتی لفاـ 

ٗ هارز  لاقْ اوات واٝ    ٞب ؼٞٙؽ. ؼـ ویىتٓ ٔیویىتٓ ـٚی  پیراهَىوٝ زٙیٗ تغییفاتی ؼـ  ویىاتٓ ٚ   ثای

تؼییٗ ٌٛؼ. زٍٍٛ٘ی تؼییٗ ایٗ ٔفق ٕٔىٗ اوت ثٝ ٔمصٛؼ اق ٔغبِؼٝ ویىتٓ ثىاتٍی ؼاٌاتٝ   آٖ  پیراهَى

ٚ  آیاؽ ٌإبـ   ؼـ پیفأٖٛ ثٝ ٞب ثفای ٔثبَ ؼـ ٔٛـؼ ویىتٓ وبـغب٘ٝ، ػٛأُ وٙتفَ وٙٙؽٜ ٚـٚؼ وفبـي ثبٌؽ.

 غظ تِٛیؽ یه وبـغب٘ٝ ؼـ ویىتٓ خبی ٔی ٌیفؼ.

 اجسای سیستن

 وٙیٓ: ٔیثٝ ٔٙظٛـ ؼـن ٚ تطّیُ ویىتٓ، زٙؽ ٚالٜ ـا تؼفیف 

ٚیمٌای ٟ٘ابؼ اوات.     Attributeیب  خصیصِٔٛـؼ تٛخٝ ؼـ ویىتٓ اوت.  یب ٌی ، ػٙصفEntityیب  ًْبد

ؼٚـٜ ای قٔب٘ی ثب عَٛ ٍٔػص اوت. ؼـ ٔٛـؼ یه ویىاتٓ ثاب٘ىی، ٍٔاتفیبٖ ـا     ثیبٍ٘ف Activityیب  فعبلیت

 ثٝ ضىبة آٚـؼ. فؼبِیتٚ وپفؼٜ ٌؿاـی ـا  غصیصٝـا  ٞب خبـی آٖ ٞب ؼا٘ىت. ٔٛخٛؼ ضىبة ٟ٘بؼتٛاٖ  ٔی

هتغیرّابی  ف قٔبٖ، ثب تٛخاٝ ثاٝ اٞاؽار ثفـوای ـا     ٔدٕٛػٝ ٔتغیفٞبی لاقْ ثفای تٍفیص ویىتٓ ؼـ ٞ

ثب٘ه، ٔتغیفٞابی ضبِات ػجابـت ا٘اؽ: تؼاؽاؼ       ٔثبَوٙیٓ. ؼـ  ٔیتؼفیف  State variablesیب  حبلت سیستن

ٌیافی ٚ قٔابٖ    ؼـ ضبَ غاؽٔت  تؼؽاؼ ٍٔتفیبٖ ؼـ صف یب ٔٙتظففیبٖ توبـ، تؼؽاؼ ٍٔ ٍٔغَٛؼاـاٖ  تطٛیُ

ٓ  وٙیٓ واٝ ثتٛا٘اؽ    ٔیـا ـٚیؽاؼی ِطظٝ ای تؼفیف  Eventیب  شبهدپیٍٔتفی ثؼؽی. ٚـٚؼ  ـا  ضبِات ویىات

واٝ ؼـ ؼـٖٚ ویىاتٓ ـظ   ٞبی ٍابٔؽ ٚ پی ٞاب  ثٝ ٔٙظٛـ تٍفیص فؼبِیت Internalیب  درٍى زاتغییف ؼٞؽ. ٚالٜ 

ٞبی پیفأاٛ٘ی واٝ ویىاتٓ ـا    ٍابٔؽ ٚ پی ٞاب  فؼبِیت تٍفیصثٝ ٔٙظٛـت  Externalیب  زا ثرٍىؼٞؽ ٚ ٚالٜ  ٔی



 www.behinehyab.com        نخستین مرجع تخصصی آموزش تحقیق در عملیات

6 
 

ؼٞی ثٝ ٞاف   ٚ غؽٔتقا  ثفٖٚ ٍبٔؽؼـ ٔثبَ ثب٘ه، ٚـٚؼ یه ٍٔتفی پی ـٚؼ. ٔیؼٞٙؽ ثىبـ  ٔیتطت تبثیف لفاـ 

ٚ ٔتغیفٞابی   ٍابٔؽ ؼـ خؽَٚ قیف ٕ٘ٛ٘ٝ ای اق ٟ٘ابؼ، غصیصاٝ، فؼبِیات، پی    اوت. قا ؼـٖٚی ٍبٔؽٍٔتفی، پی

 ؼـ زٙؽ ٔىئّٝ اـایٝ ٌؽٜ اوت. ضبِت

 

 هتغیرّبی حبلت ّبشبهدپی ّب فعبلیت ّب خصیصِ ًْبدّب سیستن

 وفف ٔجؽا ٔمصؽ ٔىبففاٖ لغبـ
ٚـٚؼ ثٝ ایىتٍبٜ، 

 ـویؽٖ ثٝ ٔمصؽ

تؼؽاؼ ٔىبففاٖ ٔٙتظف ؼـ ٞف 

 ایىتٍبٜ، تؼؽاؼ ٔىبففاٖ ؼـ وفف

 وپفؼٜ ٌؿاـی ٔب٘ؽٜ ضىبة خبـی ٍٔتفیبٖ ثب٘ه
ٚـٚؼ ٚ غفٚج اق 

 ثب٘ه

، تؼؽاؼ ٞب تؼؽاؼ غؽٔت ؼٞٙؽٜ

 ٍٔتفیبٖ ٔٙتظف

 ؼـ ا٘تظبـ ٔػبثفٜ ٞب تؼؽاؼ پیبْ ٚـٚؼ ثٝ ٔمصؽ ٔػبثفٜ عَٛ ٚ ٔمصؽ ٞب پیبْ اـتجبعبت

 ِی گسستِ ٍ پیَستّبسیستن

سیساتن  خاب ؼاؼ.   Continuous یاب  پیَستِٚ  Discreteیاب   گسستِتٛاٖ ؼـ ؼٚ ـؼٜ  ٔیـا  ٞب ویىتٓ

ؼـ ٔدٕٛػٝ ای اق ٘مبط ٌىىتٝ قٔبٖ تغییاف وٙاؽ.    بتٟٙآٖ  اوت وٝ ٔتغیفٞبی ضبِت ؼـ  ٕی، ویىتگسستِ

ثب٘ه، ٔثبِی ؼـ ٔٛـؼ ویىتٓ ٌىىتٝ اوت قیف ٔتغیف ضبِت تؼؽاؼ ٍٔتفی ضبضف ؼـ ثب٘ه، تٟٙب ٚلتی تغییاف  

ؼـ ٌىُ قیف ٕ٘ابیً ٔتغیاف ضبِات    وٙؽ وٝ یه ٍٔتفی ٚاـؼ یب غؽٔت ؼٞی ثٝ یه ٍٔتفی وبُٔ ٌٛؼ.  ٔی

 ؼٞؽ. ٔیغؽٔت ٌیفی( ؼـ عَٛ قٔبٖ ـا ٍ٘بٖ  )تؼؽاؼ ٍٔتفی ٔٙتظف ؼـ صف یب ؼـضبَ
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قٔبٖ تغییاف  ؼـ عَٛ ثٝ صٛـت پیٛوتٝ آٖ  اوت وٝ ٔتغیف)ٞبی( ضبِت ؼـ  ٕیویىت ،سیستن پیَستِ

زاٝ  آة ؼـ ؼـیب آٖ، ٚ تب ٔؽتی پاه اق  پٍت وؽ اوت. ؼـ خفیبٖ ثبـي ٞف ـٌجبـ آةٔثبَ، ٔیكاٖ  ثفایوٙؽ. 

ٌٛؼ ٚ تجػیاف   ٔییبثؽ. اق وٛی ؼیٍف، ثٝ ٔٙظٛـ ٟٔبـ ویلاة ٚ تِٛیؽ ثفق، آة وؽ تػّیٝ  ٔیپٍت وؽ خفیبٖ 

 ؼٞؽ. ٔی٘یك وغص آة ـا وبًٞ 

 

 یسبز شجیِی اسبسی در ثررسی هجتٌی ثر ّبگبم

 ی ثٝ ٌفش قیف اوت:وبق ٌجیٝی اوبوی ثفـوی ٔجتٙی ثف ٞب ٌبْ
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ٛـت ثٙؽی ٔىئّٝ ٌفٚع وافؼ ٚ  ثبیؽ ثب صی ـا وبق ٌجیٝٞف ثفـوی ٔجتٙی ثف : ثٌدی هسئلِ صَرت -1

 ٍف اق ؼـن ؼـوت ؼـثبـٜ ٔىئّٝ اعٕیٙبٖ ضبصُ وٙؽ.تطّیّ

وٙؽ وٝ ثبیؽ پبوع  یی ـا ٔغفش ٔیٞب ی پفوًوبق ٌجیٝاٞؽار : تعییي اّداف ٍ طرح کلی پرٍشُ -2

 ی ثؽوت آٚـؼ.وبق ٌجیٝـا ثب اوتفبؼٜ اق  ٞب آٖ

تافیٗ ٌایٜٛ ٔاؽَ     ٌٙبواٙؽ. ٔٙبوات   ٔی  یٕٚ ػّ ٙفیوبغتٗ ٔؽَ ویىتٓ ـا وبـی ٞ هدلسبزی: -3

ٌٛؼ وٝ اوتفبؼٜ وٙٙاؽٜ   ٔیتٛصیٝ  اوت.آٖ  ٔؽَ وبؼٜ ٚ پیسیؽٜ وفؼٖ تؽـیدی ثبوبقی، آغبق وبـ 

اق ٔؽَ ؼـ وبغتٗ ٔؽَ ضضٛـ یبثؽ. ٌفوت ؼاؼٖ اوتفبؼٜ وٙٙؽٜ اق ٔؽَ ؼـ ایٗ وابـ، ٞآ ویفیات    

ؼـ ػٕاُ ـا افاكایً   ثفؼ ٚ ٞٓ ثف اعٕیٙبٖ غبعف اوتفبؼٜ وٙٙؽٜ اق ٔاؽَ   ٔیٔؽَ ثؽوت آٔؽٜ ـا ثبلا 

 .ٔی ؼٞؽ

ٚ   ی ٚـٚؼیٞب ثیٗ وبغتٗ ٔؽَ ٚ ٌفؼ آٚـی ؼاؼٜ :ّب گردآٍری دادُ -4 ٚخاٛؼ    ٔی، ـاثغاٝ ٔتمبثاُ ٔاؽا

وٙٙاؽ. ثاٝ    ٔای ػٙبصف ؼاؼٜ ای ٔٛـؼ ٘یبق ٘یك تغییف  وٙٙؽ ٔیوٝ پیسیؽٌی ٔؽَ تغییف ؼاـؼ. ٕٞسٙبٖ 

ی ـا ؼـ ثف وبق ٌجیٝثػً ثكـٌی اق ٔدٕٛع ٔؽت ٔٛـؼ ٘یبق ثفای ا٘دبْ  ٞب ؼاؼٜ ؼآٚـیٌفػلاٜٚ، زٖٛ 

 وفؼ. آغبقـا تب ضؽ ٕٔىٗ قٚؼ ٚ ٔؼٕٛلا ٕٞفاٜ ثب ٔفاضُ اِٚیٝ ٔؽَ وبقی آٖ  ٌیفؼ، لاقْ اوت وٝ ٔی

ٌاٛؼ واٝ ثاٝ ٔماؽاـ      ٔییی ٘تیدٝ ٞب ٔؽَ ٌجیٝ وبقی ویىتٓ ٞبی ٚالؼی ثٝزٖٛ  ثرًبهِ ًَیسی: -5

ثف٘بٔاٝ    ٕای ثبیاؽ ثافای وابٔپیٛتف ـل    ـاقیبؼی ؾغیفٜ وبقی ٚ ٔطبوجبت اعلاػبتی ٘یبق ؼاـ٘ؽ، ٔاؽَ  

 ٔؽَ وبقی ثبیؽ تصٕیٓ ثٍیفؼ وٝ ثب زٝ قثب٘ی ٌ٘ٛتٝ ٌٛؼ. ٘ٛیىی وفؼ.

 بیا اوات. آ  یوابق ٝ یٔاؽَ ٌاج   یآٔبؼٜ ٌؽٜ ثفا یٛتفیٔفثٛط ثٝ ثف٘بٔٝ وبٔپ یٚاـو ٍارسی ثرًبهِ: -6

وبٔاُ ٔاؽَ ثاٝ     یىا یثف٘بٔٝ ٘ٛ ؽٜ،یسیپ یٞب ؼـ ٔٛـؼ ٔؽَ وٙؽ؟ یـ ٔوب یثٝ غٛث یٛتفیثف٘بٔٝ وبٔپ

اوت وٝ وٙتفَ  ٗیا هیثف٘بٔٝ ٘ٛ فٝیؼٌٛاـ اوت. ٚظ یثؽٖٚ غّظ ٚ غغب، أف كیآٔ تیٔٛفم یمیعف

 ٘ٝ؟ بیـٚاثظ ؼـ ثف٘بٔٝ ؼـوت ٚاـؼ ٌؽٜ اوت   یتٕبٔ یٚالؼ یوٙؽ ٔب ثٝ اقا
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ٍٔػص وفؼٖ ایٗ اوت وٝ آیب ٔؽَ ٔؼفر ؼلیمی اق  ٔؽَ ثٝ ٔؼٙبی ٔؼتجفوبقی: هعتجرسبزی هدل -7

ٌیافؼ، یؼٙای ففایٙاؽ     ٔؽَ ا٘دبْ ٔی قؼٖٔؼتجفوبقی ٔؼٕٛلا اق عفیك ٔطه  ٚالؼی اوت یب ٘ٝ؟ ویىتٓ

، ٜاوت. ؼـ ٔثبَ ثب٘ه واٝ ؼـ ثابلا آٔاؽ    ٔمبیىٝ ٔؽَ ثب ـفتبـ ویىتٓ ٚالؼی ىئَٛٔٛ٘ؽٜ ای وٝ ٌ تىفاـ

یً پا ی اق ػٟاؽٜ  وبق ٌجیٌٝؽ. آیب ٔؽَ  ٌفؼآٚـیی ٔفثٛط ثٝ عَٛ صف ا٘تظبـ ؼـ ٌفایظ فؼّی ٞب ؼاؼٜ

 ؟آیؽ ٔیایٗ ٔؼیبـ ػّٕىفؼ ویىتٓ ثف  ثیٙی

ی ٚ وابق  ٌجیٝ اخفاٞبیعَٛ ٔؽت ٔٛـؼ ی ؼـ ٞب ؼـ ٞف عفش آقٔبیٍی ثبیؽ تصٕیٓ طرح آزهبیشی: -8

 اتػبؾ وفؼ. افٞف اخ تىفاـتؼؽاؼ 

ٖ     اجراّبی هدل ٍ تحلیل ًتبیج: -9 تؼیایٗ  ثاٝ ٔٙظاٛـ    ٞاب  اخفاٞبی ٔىافـ ٔاؽَ ٚ واپه تطّیاُ آ

 .ؼـ ایٗ ثػً ا٘دبْ ٔی ٌٛؼ ،ٌٛ٘ؽ ٔیی وبق ٌجیٝوٝ  یاق ویىتٕ ٔؼیبـٞبی ػّٕىفؼ

وٙؽ وٝ آیاب اخفاٞابی ؼیٍافی     ٔیثفاوبن اخفاٞبی وبُٔ ٌؽٜ، تطّیُ ٌف تؼییٗ  اجراّبی ثیشتر:-11

 ٔٛـؼ ٘یبق اوت یب ٘ٝ ٚ اٌف زٙیٗ اوت، ایٗ اخفاٞب اق زٝ عفضی ثبیؽ پیفٚی وٙٙؽ.

، ٔىتٙؽ وبقی ثف٘بٔٝ لاقْ اوت. اٌف لفاـ یثٝ ؼلایُ ٔتؼؽؼ هستٌد سبزی ثرًبهِ ٍ گسارش ًتبیج:-11

ٔىاتٙؽ وابقی   طّیٍّف یب تطّیُ ٌفاٖ ؼیٍف ثبق ٞٓ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ٚالغ ٌاٛؼ،  ثبٌؽ ثف٘بٔٝ تٛوظ ٕٞبٖ ت

 .لاقْ اوت

زمؽـ غٛة ا٘دابْ ٌاؽٜ   لجّی ٝ یبقؼٜ ٔفضّٝ ؤٛفمیت ٌبْ اخفا ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ثىتٍی ؼاـؼ  اجرا:-12

ت ؼاؼٖ اوتفبؼٜ وٙٙؽٜ ٟ٘ابیی ٔاؽَ ؼـ تٕابْ ففایٙاؽ     و. ٔٛفمیت ایٗ ٔفضّٝ ٕٞسٙیٗ ثٝ ٔیكاٖ ٌفاوت

، ثىتٍی ؼاـؼ. اٌف اوتفبؼٜ وٙٙؽٜ اق ٔؽَ ثٝ عٛـ وبُٔ ؼـ ففایٙؽ ٔؽَ عفاش ویىتٓاق وٛی ی وبق ٌجیٝ

ٖ  ـا ؼـن وٙؽ، اضتٕبَ آٖ  یٞب وبقی ٌفوت ؼاؼٜ ٌؽٜ ثبٌؽ ٚ اٌف ٔبٞیت ٔؽَ ٚ غفٚخی  اخفایای ٌاؽ

 یبثؽ. ٔیٔؽَ افكایً 

 ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.ی ٍ٘بٖ وبق ٌجیٝٔجتٙی ثف ـٚي  ثفـویؼـ ٌىُ قیف، ٔفاضُ اوبوی ؼـ 
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 ی صفّبی سیستنسبزشجیِ

ٚ  ظففیت ویىتٓ، ؼٞی ٚـٚؼ ٚ غؽٔتٚ قٔبٖ زٍٍٛ٘ی ، خٕؼیت ٔتمبضیتؼؽاؼ ؛ سیستن صفؼـ یه 

خٕؼیات  اق  ٌٛؼ. ؼـ ایٗ ویىتٓ، خٕؼیت ٔتمبضی ٘بٔطؽٚؼ اوت یؼٙی اٌف یاه ٘فاف   ٔیٍٔػص  ٘ظبْ صف

ٔطُ ؼـیبفت غؽٔت ثفٚؼ، ٞیر ٌٛ٘ٝ تغییفی ؼـ  ٚ ثٝ صف ا٘تظبـ ّٔطك ٌٛؼ یب ثٝ ٔتمبضی ٚاـؼ ویىتٓ ٌٛؼ

ؼٞؽ ٚ اٌف  ٔیؼـ ایٗ ویىتٓ، ٚـٚؼٞب ثٝ صٛـت تصبؼفی ـظ  بضیبٖ ؼیٍف ٘ػٛاٞؽ ؼاؼ. ثٝ ػلاٜٚآًٞٙ ٚـٚؼ ٔتم

ٚاـؼٌؽٌبٖ ثٝ صف ا٘تظبـ ّٔطك ٌٛ٘ؽ، وفا٘دبْ غؽٔت ؼـیبفت غٛاٞٙؽ وفؼ. ؼـ ضٕٗ، قٔبٖ غاؽٔت ؼٞای   

ٔب٘اؽ. ظففیات    ٔای ٌٛ٘ؽ وٝ ثب ٌؿٌت قٔبٖ ثاؽٖٚ تغییاف    ٔیتصبؼفی اوت ٚ ؼـ لبِت تٛقیغ اضتٕبِی تؼییٗ 

یی وٝ ؼـ صف ا٘تظبـ٘ؽ ـا ٞب ضبَ ؼـیبفت غؽٔت ٚ آٖ ویىتٓ ٘یك ٘بٔطؽٚؼ اوت. ٔٙظٛـ اق ویىتٓ، ٚاضؽ ؼـ

غؽٔت ؼٞی ٔثلا ٞف وىای قٚؼتاف ٚاـؼ ویىاتٓ ٌاٛؼ      ٘ظبٌْیفؼ. وفا٘دبْ، ٔتمبضیبٖ ٚـٚؼ اق یه  ٔیؼـ ثف 

 .، پیفٚی ٔی وٙؽٌٛؼ ٔیا٘دبْ آٖ  قٚؼتف غؽٔت ؼٞی ثٝ

 ٞاب  ٚ ٔاؽت ٔتاٛاِی  ی اضتٕبِی ٔؽت ثیٗ ؼٚ ٚـٚؼ ٞب ثب تٛقیغ ّب خدهت دّیزهبى ٞب ٚ  یٍرٍدزهبى 

بیؽ اق آًٞٙ غؽٔت ؼٞی وٕتف ثبٌؽ، ؼـ غیف ایاٗ  ٌٛ٘ؽ. ثٝ عٛـ وّی، آًٞٙ ٚـٚؼ ث ٔیغؽٔت ؼٞی ٍٔػص 

 یبثؽ. ٔیعَٛ صف ا٘تظبـ ثٝ ٔفٚـ ثٝ عٛـ ٘بٔطؽٚؼ افكایً صٛـت، 

، تؼؽاؼ ضبضفاٖ ؼـ ویىتٓ ٚ ٚضؼیت غؽٔت ؼٞٙؽٜ اق ِطابػ ٍٔاغَٛ ثاٛؼٖ یاب ثیىابـ      حبلت سیستن

ٌٛؼ. ؼـ ٔىبِٝ  ٔیایغی اوت وٝ ٔٛخت تغییفی ِطظٝ ای ؼـ ضبِت ویىتٓ ٔدٕٛػٝ ٌف ٍبٔؽثٛؼٖ اوت. پی

یاه   ٍرٍد ٍابٔؽ ٕٔىاٗ اوات ضبِات ویىاتٓ ـا تغییاف ؼٞاؽ. ایاٗ ؼٚ پی        ٍبٔؽپی دٍؼٜ، تٟٙب  ته غؽٔت

تفن( اوت. ویىاتٓ صاف ؼـ    ٍبٔؽغؽٔتؽٞی ثٝ یه ٔتمبضی)پی تکویل ٍبٔؽٚـٚؼ( ٚ پی ٍبٔؽٔتمبضی)پی

 ضی ؼـ ضبَ غؽٔتٍیفی ٚ ضبضفاٖ ؼـ صف اوت.ثفٌیف٘ؽٜ غؽٔت ؼٞٙؽٜ، ٔتمب

ٔتمبضی ٕٔىٗ اوت وٝ غؽٔت  ٚاـؼ ٌٛؼ.ؼٞؽ وٝ یه ٔتمبضی ثٝ ویىتٓ  ٔیٚلتی ـظ  ٍرٍد شبهدپی

ّٔطاك   غاؽٔت ؼٞٙاؽٜ   ثٝ صاف  یبٌٛؼ  ٔیثف غؽٔت ؼٞٙؽٜ ٚاـؼ ثٙبثفایٗ یب  یىبـ یب ٍٔغَٛ ثیبثؽ.ؼٞٙؽٜ ـا ث

 ٌٛؼ.  ٔی
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وبقی  ؼٞؽ وٝ غؽٔت ؼٞی یه ٔتمبضی تىٕیُ ٌٛؼ. ؼـ ایٗ صٛـت ٌجیٝ ٚلتی ـٚی ٔی ترک شبهدپی

 یبثؽ.  ٔغبثك ٌىُ قیف اؼأٝ ٔی

 

ٌاٛؼ. اٌاف غاؽٔت     ٞبی ٔتصٛـ ثٝ ٍٞٙبْ ٚـٚؼ یه ٔتمبضی ثٝ ویىتٓ ثٝ صٛـت خؽَٚ قیف ٔی ػّٕیبت

ٌٛؼ. اٌف غؽٔت ؼٞٙؽٜ ثیىبـ ثبٌؽ، ثٝ ایٗ  ٔی غؽٔت ؼٞٙؽٜ ؼٞٙؽٜ ٍٔغَٛ ثبٌؽ، ثب ٚـٚؼ ٔتمبضی ٚاـؼ صف

 .ٌٛؼ ٔی ٔؼٙب اوت وٝ صف غبِی ثٛؼٜ اوت ٚ ٔتمبضی ٚاـؼ غؽٔت ؼٞٙؽٜ

 

ٝ فٛق اِؿوف زٍٛ٘ٝ ثب ٌؿٌت قٔبٖ  ٞبیؽٍبٔایٙه ثبیؽ ؼیؽ وٝ پی ؼٞاؽ. ؼـ ففآیٙاؽ    ٔای ی ـظ وابق  ٌاجی

ٌاٛؼ.   ٔای ت قٔابٖ اوات ا٘دابْ    ٞب ثب ٌؿٌٍبٔؽظ ؼاؼٖ پیـوٝ ٍٔػص وٙٙؽٜ  سبعتیقٔبٖ ثب  ،یوبق ٌجیٝ
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ؼٞٙؽ. تصبؼفی ثٛؼٖ تمّیؽی اق ق٘ؽٌی ٚالؼای   ٔیـٚی  تصبدفی تٞب ثٝ صٛـٍبٔؽی، پیوبق ٌجیٝٔؼٕٛلا ؼـ 

ٍٔتفی ثؼؽی  ؼـ زٝ قٔب٘یؼٞؽ. ٔثلا، ثٝ عٛـ لغؼی ٔؼّْٛ ٘یىت وٝ  ٔیـا ٍ٘بٖ  غیرقطعی ثَدىاوت وٝ 

ٔؼّْٛ ٘یىت زمؽـ عَٛ  ثٝ عٛـ لغغوٙؽ، یب  ٔیففٌٍٚبٜ ٔفاخؼٝ  قثفای تفن ففٌٍٚبٜ ٔٛاؼ غؿایی، ثٝ صٙؽٚ

 وٍؽ تب وبـٔٙؽ ثبخٝ ثب٘ه، ثجت یه ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٔبِی ـا ثٝ اتٕبْ ثفوب٘ؽ. ٔی

ٔیىف اوت. اػؽاؼ تصبؼفی ثٝ عٛـ  اعداد تصبدفیػبُٔ تصبؼر ثفای تمّیؽ ق٘ؽٌی ٚالؼی، ثب اوتفبؼٜ اق 

تاٛاٖ تِٛیاؽ وافؼ واٝ ؼـ      ٔای ٌاٛؼ. اػاؽاؼ تصابؼفی ـا     ٔای تٛقیغ  ؼـ ثبقٜ صفف تب یه هستقلٚ  یکٌَاخت

 غٛاٞیٓ پفؼاغت.آٖ  ثٝ عٛـ ٔفصُ ثٝی آیٙؽٜ ٞب ؼـن

ی ٞاب  ثایٗ ؼٚ ٚـٚؼ ٚ ٔاؽت   ٞاب  ، ٔاؽت )یب ٔىئّٝ صف ثب یه غؽٔت ؼٞٙؽٜ(ؼـ ٔىئّٝ ته ٔدفایی صف

ثابـ ـیػاتٗ    ٚـٚؼٞب ثب پٙحی ثیٗ ٞب ٌٛؼ. فف  وٙیؽ وٝ ٔؽت ٔیغؽٔت ؼٞی ثفاوبن اػؽاؼ تصبؼفی تؼییٗ 

ٔاؽت ثایٗ    ٌٛؼ. خؽَٚ قیف ٔدٕٛػٝ پٙح ٔیٚ ثجت ػؽؼ ٚخٝ ثبلایی ٕ٘بیبٖ ٌؽٜ اوت تِٛیؽ  تبن ػبؼَیه 

ٖ  ٔیٚـٚؼ تِٛیؽ ٌؽٜ ثٝ ایٗ تفتیت ـا ٍ٘بٖ  ی ٚـٚؼ ٞاب  ؼٞؽ. اق ایٗ پٙح ٔؽت ثیٗ ؼٚ ٚـٚؼ ثفای ٔطبوجٝ قٔاب

ٚاـؼ  قٔابٖ صافف  اوت وٝ اِٚایٗ ٍٔاتفی ؼـ   آٖ  فف  ثف ًٌ ٍٔتفی ثٝ ویىتٓ صف اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.

 ٌٛؼ. ٔی

 

ؼٞی، یه، ؼٚ، وٝ  غؽٔت ؼٞی اوت. تٟٙب ٔمبؼیف ٕٔىٗ غؽٔت ٔؽت قٔبٖٔٛـؼ ٘یبق ؼیٍف،  قٔبٖ ٔؽت

ٚ زٟبـ ٚاضؽ قٔب٘ی اوت. ثب پؿیفي ایٗ فف  وٝ ایٗ ٔمبؼیف زٟبـٌب٘ٝ ؼاـای اضتٕبَ ـغؽاؼ یىىبٖ ٞىتٙؽ، 

ؼـ ؼاغُ ولاٜ ٟٔفٜ ثٙٛیىیٓ ٚ  4ثف ـٚی  تِٛیؽ ٞىتٙؽ وٝ اػؽاؼ یه تب زٟبـ ـاایٗ ٔمبؼیف ثؽیٗ صٛـت لبثُ 
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ؼـ  ؼـ ؼاغُ ولاٜ ثٍؿاـیٓ. ؼٚثبـٜـا آٖ  ثیب٘ؽاقیٓ ٚ ٞف ثبـ یىی ـا ثیفٖٚ ثیبٚـؼ ٚ ثؼؽ اق ؼیؽٖ ػؽؼ ـٚی ٟٔفٜ

 ٌؽٜ اوت. آٚـؼٍٜٔتفی  6خؽَٚ قیف ٘تبیح ایٗ ففآیٙؽ ثفای 

 

ٌاؽٜ اوات.    آٚـؼٜی، ٘طٜٛ ٚـٚؼ ثٝ ویىتٓ ثفای غاؽٔت ؼٞای   وبق ٌجیٝؼـ خؽَٚ قیف ثفاوبن وبػت 

ٖ ی ؼْٚ ٚ وْٛ ثٝ تفتیت ٞب ٌٛؼ. ؼـ وتٖٛ ٔیٍٔػص  ٌٕبـٜ ٍٔتفیؼـوتٖٛ اَٚ،  قٔابٖ  ٚ  ی ٚـٚؼٞاب  قٔاب

قٔابٖ  ٚ  قٔبٖ ٌفٚع غؽٔت ؼٞیٌٛؼ وٝ ثفاوبن اػؽاؼ تصبؼفی تؼییٗ ٌؽٜ اوت.  ٔیٍٔػص  غؽٔت ؼٞی

 ی زٟبـْ ٚ پٙدٓ ٌكاـي ٌؽٜ اوت.ٞب ؼـ وتٖٛ پبیبٖ غؽٔت ؼٞی

 

ٚ  ٞاب  ٍابٔؽ ؼـ خؽَٚ فٛق تفتیت ٚـٚؼی ٍٔتفیبٖ ٍٔػص ٍ٘ؽٜ اوت. ؼـ خؽَٚ قیف تفتیات قٔاب٘ی پی  

 ٌؽٜ اوت. آٚـؼٜ ٞب آٖوبػت ٞف یه اق 
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ی ضبضف ؼـ ویىتٓ ـا ٞب ؼـ ٌىُ قیف تؼؽاؼ ٍٔتفی ٌٛؼ. ٔیٕ٘بیً ٌفافیىی خؽَٚ فٛق ثٝ صٛـت قیف 

 ؼٞؽ. ٔیی ـا ٍ٘بٖ وبق ٌجیٝی ٔػتّف ٞب ؼـ قٔبٖ

 

 ٌٛؼ. ٔیاٌبـٜ ٌؽٜ ؼـ ثبلا ثیٍتف تٍفیص  ففآیٙؽٞبیؼـ اؼأٝ ثب اـایٝ زٙؽ ٔثبَ، 
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 هثبل صف تک خدهت دٌّدُ

یاه   قٔب٘یثٝ عٛـ تصبؼفی ثب فٛاصُ  ٞب یه ففٌٍٚبٜ ٔٛاؼ غؿایی تٟٙب ثب یه ثبخٝ صٙؽٚق ؼاـؼ. ٍٔتفی

ی ثایٗ ٚـٚؼ ؼاـای  ٞب ؼٞؽ وٝ ٔؽت ٔیخؽَٚ قیف ٍ٘بٖ وٙٙؽ.  ٔیٔفاخؼٝ  ففٌٍٚبٜ ؼلیمٝ ثٝ صٙؽٚق ٍٞتتب 

 اضتٕبَ ٚلٛع یىىبٖ اوت.

 

وٙؽ وٝ اضتٕبَ ٚلٛع ٞف یه اق ایٗ ًٌ ػؽؼ ثب  ٔیٔؽت قٔبٖ غؽٔت ؼٞی اق یه تب ًٌ ؼلیمٝ تغییف 

 وٙؽ. ٔیاضتٕبلات ٘بٔىبٚی اق خؽَٚ قیف پیفٚی 

 

ٚ غؽٔت ؼٞای ثاٝ    ٍٔتفی 21ی ٚـٚؼ وبق ٌجیٝی، ثٝ تطّیُ ویىتٓ اق عفیك وبق ٌجیٝؼـ ایٗ ٔىئّٝ 

 پفؼاقیٓ. ٔی ٞب آٖ

 ٌٛؼ. ٔیٌفٚع  غبِیؼـ ایٗ ٔىئّٝ، ویىتٓ اق ضبِت  ًکتِ:
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ثافای تِٛیاؽ    اػؽاؼ تصبؼفی تِٛیؽ وافؼ.  ثبیؽی غؽٔت ؼٞی ٚ قٔبٖ ٚـٚؼ ثٝ ویىتٓ، ٞب ٔؽت ثفای تِٛیؽ

 ٗؼٞیٓ وٝ ؼـ ایٗ صٛـت اػؽاؼ تصبؼفی ثی ٔیـا ؼـ وٙبـ ٞٓ لفاـ  9تب  1اػؽاؼ تصبؼفی، وٝ ـلٓ تصبؼفی ثیٗ 

ؼٚ خؽَٚ ثابلا   اضتٕبَ تدٕؼیٚ ٔمبیىٝ ثب وتٖٛ  1111تِٛیؽ ٌٛؼ. ثب تمىیٓ اػؽاؼ تِٛیؽ ٌؽٜ ثٝ  999تب  1

ص ٌٛؼ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ اٌف وٝ ػؽؼ تصبؼفی ثفاثف ثب تٛاٖ اػؽاؼ تصبؼفی قٔبٖ ٚـٚؼ ٚ قٔبٖ غؽٔت ؼٞی ٍٔػ ٔی

وٝ ثف اوبن خؽَٚ تابثغ   1.284غٛاٞیٓ ؼاٌت:  1111. ثب تمىیٓ ایٗ ػؽؼ ثف 284ثبٌؽ ِؿا ؼاـیٓ  2، ٚ 8، 4

0.250ٌٛؼ قیفا  ٔی 3تٛقیغ اضتٕبَ قٔبٖ ٚـٚؼ ثٝ ویىتٓ، ثفاثف ثب  0.284 0.375  . 

تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمبؼیف تبثغ اضتٕابَ تدٕؼای ثاب ؼلات ؼٚ ـلآ       ثبٔؽت قٔبٖ غؽٔت ؼٞی ثفای تؼییٗ 

. ؼـ ؼٚ خؽَٚ قیف اػؽاؼ تصبؼفی ثفای قٔبٖ ٚـٚؼ ثاٝ  وٙؽ ٔیاػٍبـ ٞىتٙؽ، ِؿا تِٛیؽ ؼٚ ػؽؼ تصبؼفی وفبیت 

 ٌؽٜ اوت. آٚـؼٜویىتٓ ٚ قٔبٖ غؽٔت ؼٞی 

 ی ثیٗ ؼٚ ٚـٚؼ ٔتٛاِیٞب تؼییٗ ٔؽت
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 ی قٔبٖ غؽٔت ؼٞیٞب تؼییٗ ٔؽت

 

ثٝ  ٞب . ایٗ ٌٛ٘ٝ خؽَٚآیؽ ٔیی ؼوتی ثؽوت وبق ٌجیٝثفاوبن اػؽاؼ تصبؼفی تِٛیؽ ٌؽٜ ؼـ ثبلا، خؽَٚ 

 21ثفای  ایٗ ٔثبَ٘تبیح ٌجیٝ وبقی . ػٍٛ ثبٌؽی ٔغفٚضٝ ـا ثتٛا٘ؽ پبوٞب ٌٛؼ وٝ پفوً ٔی٘طٛی عفاضی 

 .ثٝ صٛـت خؽَٚ قیف اوت ٍٔتفی



 www.behinehyab.com        نخستین مرجع تخصصی آموزش تحقیق در عملیات

19 

 

 

ٌٛؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  ٔیٚ غؽٔت ؼٞی ثلافبصّٝ ٌفٚع  ٌٛؼ ٔیٍٔتفی اَٚ ؼـ قٔبٖ صفف ٚاـؼ ویىتٓ 

ؼلیماٝ ؼـ ویىاتٓ    4ٌٛؼ. ٍٔتفی اَٚ ثٝ ا٘اؽاقٜ   ٔیتٕبْ  4ؼلیمٝ اوت ٚ ؼـ قٔبٖ  4آٖ  قٔبٖ غؽٔت ؼٞی

ؼـ  ؼلیماٝ ثیىابـ ثاٛؼٜ اوات.     4ٌٛؼ ٚ ویىتٓ ثٝ ٔؽت  ٔیٚاـؼ ویىتٓ  8ثٛؼٜ اوت. ٍٔتفی ؼْٚ ؼـ قٔبٖ 

ٚاـؼ ٌاؽٜ   15ـویٓ وٝ ایٗ ٍٔتفی ؼـ قٔابٖ   ٔیٌٛؼ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٔیـوی فاْ ث 4صٛـتی ایٗ وٝ ٍٔتفی 

  ؼلیمٝ ؼـ ا٘تظبـ غؽٔت ثٛؼٜ اوت. 3أىبٖ غؽٔت ؼٞی ثٝ ٚی ٘جٛؼ ٚ ایٗ ٍٔتفی ثٝ ا٘ؽاقٜ  18ِٚی تب قٔبٖ 

 ٌٛؼ. ٔیی ثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ وبق ٌجیٝی وٛتبٜ ٔؽت ٞب ثفغی اق یبفتٝ

 ٌٛؼ. ثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ ٔی صف هتَسط هدت اًتظبر ّر هشتری در -1
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 ٌٛؼ. ٔیثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ  احتوبل ثَدى ّر هشتری در صف -2

 

 ٌٛؼ. ٔیثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ  احتوبل ثیکبری خدهت دٌّدُ -3

 

 اوت.  1-1.21یب  1.79اضتٕبَ ٍٔغَٛ ثٛؼٖ غؽٔت ؼٞٙؽٜ ثفاثف ثب 

ثاٝ  ی ثٛؼٜ اوت وبق ٌجیٝٔؽَ  ؼـ عَٛ دهت دٌّدُ در حبل خدهت دّیزهبًی کِ خهتَسط  -4

 ٌٛؼ. ٔیصٛـت قیف ٔطبوجٝ 
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ٕٞبٖ عٛـ وٝ ؼـ اثتؽای ایٗ ٔثبَ ثیبٖ ٌؽ ٔؽت قٔبٖ غؽٔت ؼٞای ؼاـای یاه تابثغ تٛقیاغ اضتٕابِی      

 ٌٛؼ: ٔیثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ  اهید ریبضی زهبى خدهت دّیاوت ِؿا ٔمؽاـ 

 

  ٕای ـیبضای قٔابٖ غاؽٔت ؼٞای و    ٌٛؼ ٔتٛوظ ٔؽت غؽٔت ؼٞی ثب أیاؽ   ٔیٕٞبٖ عٛـ وٝ ٍٔبٞؽٜ 

 وٙٙؽ. ٔی ٔیُی ایٗ ؼٚ قٔبٖ ثٝ ٞٓ وبق ٌجیٝٔتفبٚت اوت وٝ ثب افكایً ٔؽت 

 ٌٛؼ: ٔیثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ  هتَسط هدت ثیي دٍ ٍرٍد هتَالی -5

 

ٌٛؼ ِؿا ؼـ ٔػفج  ٔیثٝ ؼِیُ ایٙىٝ فف  ٌؽٜ اوت وٝ اِٚیٗ ٍٔتفی ؼـ قٔبٖ صفف ٚاـؼ ویىتٓ : ًکتِ

 ٌٛؼ. ٔیاق یه وٓ  ٞب ؼ ٚـٚؼیػجبـت فٛق، تؼؽا

ٝ ٍٔبثٝ ٔؽت قٔبٖ غؽٔت ؼٞی، ٔؽت قٔبٖ ثیٗ ؼٚ ٚـٚؼ ثٝ صٛـت اضتٕبِی اوات   اهیاد ریبضای    وا

1ب ثب تٛخٝ ثٝ یىٙٛاغت ثٛؼٖ تبثغ تٛقیغ ثفاثف ث هدت زهبى ثیي دٍ ٍرٍد 8
4.5

2


  ٌٛؼ. ٔی 

ی وابق  ٌجیٝؽت قٔبٖ فٛق ثب ٞٓ ٔتفبٚت اوت ِٚی ثب افكایً ٔؽت ٌٛؼ ؼٚ ٔ ٔیٕٞبٖ عٛـ وٝ ٍٔبٞؽٜ 

 وٙٙؽ. ٔی ٔیُایٗ ؼٚ قٔبٖ ثٝ ٞٓ 

ثٝ صٛـت قیف ٔطبواجٝ   ٞىتٙؽ هتَسط زهبى اًتظبر هشتریبًی کِ در صف اًتظبر خدهت دّی -6

 :ٌٛؼ ٔی
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قٔابٖ ثاٛؼٖ ؼـ    ٌاٛؼ.  ٔای ثٝ صٛـت قیاف ٔطبواجٝ    هتَسط هدت زهبًی ّر هشتری در سیستن. 7

 ویىتٓ ٌبُٔ صف ٚ غؽٔت ؼٞٙؽٜ اوت.

 

ٓ   تٛاٖ ٔطبوجٝ وفؼ. ؼـ ایٗ صٛـت،  ٔیایٗ ٔؼیبـ ـا ثٝ ٘طٛ ؼیٍفی ٞٓ  ، ٔتٛوظ قٔابٖ ثاٛؼٖ ؼـ ویىات

 اوت. قٔبٖ ٍٔتفی ثفای غؽٔت ؼٞی ٔتٛوظٜٚ ثؼلا ٔتٛوظ ٔؽت قٔب٘ی وٝ ٍٔتفی ؼـ صف ثفاثف

 

تٛاٖ ٘تبیح فٛق ـا  ٔیی وبق ٌجیٌٝفاٖ اوت ٚ ثب ا٘دبْ عٛلا٘ی تف  ٘تبیح ٞفتٍب٘ٝ فٛق، ٔٛـؼ ػلالٝ تطّیُ

 ؼلیك تف وفؼ.

 هثبل رٍزًبهِ فرٍش

ٔفثٛط اوت. تٛوظ ـٚق٘بٔٝ ففٚي ٔٛخٛؼی، ثٝ غفیؽ ٚ ففٚي ـٚق٘بٔٝ وٙتفَ ٚ ٟٔٓ   ٕییه ٔىبِٝ لؽی

ٝ   ٔای ٚاضؽ پاَٛ   21غفؼ ٚ ثٝ  ٔیٚاضؽ پَٛ  13ـٚق٘بٔٝ ففٚي، ٞف ٘ىػٝ ـٚق٘بٔٝ ـا ثٝ  ی ٞاب  ففٌٚاؽ. ـٚق٘بٔا

ـٚق٘بٔاٝ ؼـ   ففٌٚاؽ.  ٔای ٚاضاؽ پاَٛ ففٚغتاٝ     2ففٚي ٘ففتٝ ؼـ ا٘تٟبی ـٚق ثٝ ػٙٛاٖ ثبعّٝ ٚ ٞف ٘ىاػٝ ثاٝ   

ـٚق٘بٔاٝ   (..ٚ  61، 51)ٔاثلا   11ٔضابـة  تٛا٘ؽ  ٔیی ؼٜ تبیی لبثُ غفیؽٖ اوت ٚ ـٚ٘بٔٝ ففٚي تٟٙب ٞب ثىتٝ
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 .ٔتصٛـ اوات  532، ٚ 53.0، 53.0ثب اضتٕبلات  ثدٚ  هتَسط، خَةوٝ ٘ٛع ـٚق  ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع اغجبـ،ثػفؼ. 

 تمبضب ـٚق٘بٔٝ ثف ضىت ٘ٛع اغجبـ ـٚق ثٝ صٛـت خؽَٚ قیف ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.

 

ی تمبضب وبق ٌجیٝیی اوت وٝ ـٚق٘بٔٝ ففٚي ثبیؽ ثػفؼ. ثب ٞب ٞؽر ایٗ ٔىئّٝ تؼییٗ تؼؽاؼ ثٟیٙٝ ـٚق٘بٔٝ

ـٚق ٚ ثجت وٛؼ ٘بٌی اق ففٚي ـٚقا٘ٝ، ایٗ ٞؽر ـا ثفـوی وٙیؽ. وٛؼ ـٚق٘بٔٝ ففٚي اق ـاثغاٝ قیاف    21ثفای 

 .آیؽ ٔیثؽوت 

 

ثبیىاتی تابثغ تٛقیاغ تدٕؼای      ٔیثفای ثؽوت آٚـؼٖ ٔمؽاـ تصبؼفی ثفای تؼییٗ ٘ٛع ـٚق ٚ ٔمؽاـ تمبضب، 

 .ٌٛؼ ٔیٚـؼ وٝ ثٝ صٛـت خؽَٚ قیف آاضتٕبِی ـا ثؽوت 

 

 1 ثب فف  تمبضبی ٔتٛواظ،  ٌٛؼ. ٔیص یبفتٝ خؽَٚ قیف اوتفبؼٜ یثفای تِٛیؽ ٔمؽاـ تمبضب اق اـلبْ تػص

)غاٛؼ   اق یاه آٖ  ٔمؽاـ تِٛیؽ ٌؽ ٚ 111تب  1ثٝ ایٗ ٔؼٙب اوت وٝ اٌف ػؽؼ تصبؼفی تِٛیؽ ٌؽٜ ثیٗ  11اِی 

 اوت. 41( ثٛؼ، ٔمؽاـ تمبضب ثفای ـٚق ٔتٛوظ ثفاثف 11)غٛؼ 11یه( تب 
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 ؼـ خؽَٚ قیف آٔؽٜ اوت.ؼـ اثتؽای ٞف ـٚق ـٚق٘بٔٝ  71ی ثفای غفیؽ وبق ٌجیٝخؽَٚ 
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اوت ٚ ٞكیٙٝ غفیؽ  1211ـٚق٘بٔٝ ثفاثف ثب  61ٚ ؼـآٔؽ ٘بٌی اق ففٚي  61تمبضب ثفای ـٚق٘بٔٝ  1ـٚق ؼـ  

ٔب٘ؽ  ٔیـٚق٘بٔٝ ثبلی  11ٚاضؽ پَٛ اوت. ؼـ پبیبٖ ایٗ ـٚق  911ٚاضؽ پَٛ ثفاثف ثب  13ـٚق٘بٔٝ ٞف ـٚق٘بٔٝ  71

ٚاضؽ  21ٚاضؽ پَٛ ٚ ؼـ ٔدٕٛع  2ی ثبلی ٔب٘ؽٜ ثب لیٕت ٞب ـٚق٘بٔٝ وفبـي ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ـٚق٘بٔٝ 71قیفا 

 ٌٛؼ. ِؿا وٛؼ ـٚق٘بٔٝ ففٚي ؼـ ـٚق اَٚ ثفاثف اوت ثب: ٔیپَٛ ػبیؽی ـٚق٘بٔٝ ففٚي 

 

ـٚق٘بٔاٝ   71ٚاضؽ پَٛ اوت قیافا   1411ٓ تمبضب ثیً اق ػفضٝ اوت. ؼـ آٔؽ ٘بٌی اق ففٚي ؼـ ـٚق پٙد

 ـ 21ـٚق٘بٔٝ ثٛؼٜ اوت ِؿا  91وفبـي ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. زٖٛ ؼـ ایٗ ـٚق تمبضب  ٚق٘بٔاٝ فافٚي   ـٚق٘بٔٝ ؼیٍاف 

 7ثٛؼٜ اوات واٛؼ اق ؼوات ـفتاٝ ثفاثاف ثاب        13ٚ ٞكیٙٝ غفیؽ  21تٛا٘ىت ثففٌٚؽ ٚ زٖٛ ٞكیٙٝ ففٚي  ٔی

7ٚاضؽ پَٛ) 141غٛاٞؽ ثٛؼ ٚ ِؿا ـٚق٘بٔٝ ففٚي  20   .واٛؼ ایاٗ ـٚق ثاٝ صاٛـت قیاف       ( ضفـ وافؼٜ اوات

 ٌٛؼ. ٔی

 

 ٌٛؼ. ٔیٌٛؼ وٝ ثٝ صٛـت قیف ٔطبوجٝ  ٔی 7261ـٚقٜ ثفاثف ثب  21ی وبق ٌجیٝوٛؼ یه ؼٚـٜ 

 

 ی هَجَدیّبی سیستنسبزشجیِ

وٝ ؼـ ٔثبَ ـٚق٘بٔٝ فافٚي یاه    ٔفثٛط اوت یی ٔٛخٛؼٞب ی ثٝ ویىتٓوبق ٌجیٝاق ٔىبئُ   ٕیـؼٜ ٟٔ

 . ویىتٓ وبؼٜ ٔٛخٛؼی ؼـ ٌىُ قیف ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.ـا ثفـوی وفؼیٓآٖ  ضبِت وبؼٜ اق
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ٌاٛؼ ٚ   ٔای وغص ٔٛخاٛؼی ثفـوای    آٖ، ؼاـؼ وٝ ؼـ Nایٗ ویىتٓ ٔٛخٛؼی، ٔفٚـی ؼٚـٜ ای ثٝ عَٛ 

 1Qثفوؽ. ؼـ پبیبٖ اِٚیٗ ؼٚـٜ، وفبـٌی ثٝ ٔمؽاـ  Mٌٛؼ وٝ وغص ٔٛخٛؼی ثٝ  ٔیوفبـٌی ثٝ ٘طٛی ا٘دبْ 

ؼـیبفت وافبـي ثفاثاف صافف اوات. ٔماؽاـ       ٌٛؼ وٝ فبصّٝ ثیٗ صؽٚـ ٚ ٔیٌٛؼ. ؼـ ایٗ ٔثبَ فف   ٔیصبؼـ 

 تمبضب ؼاـای تبثغ تٛقیغ اضتٕبِی اوت.

یبثؽ وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٔؼفر وٕجٛؼ  ٔیؼـ پبیبٖ ؼٚـٜ وْٛ، ٔمؽاـ ٔٛخٛؼی ؼـ ؼٚـ ؼْٚ ثٝ قیف صفف وبًٞ 

ی تطٛیُ ٍ٘ؽٜ اوت. ٞف ٌبٜ وفبـٌای ثفواؽ، اثتاؽا ثاٝ     ٞب وفبـياوت. ٔمؽاـی وٝ قیف غظ قٔبٖ اوت وٝ 

ٌاٛؼ واٝ یاه     ٔای تالاي   اتفبقٌٛؼ. ثفای پفٞیك اق ایٗ  ٔیی ٔفثٛط ثٝ اللاْ تطٛیُ ٍ٘ؽٜ پبوع ؼاؼٜ تمبضب

ٔٛخٛؼی اعٕیٙبٖ ثفٚؼ، وفبـي قیف وغص ٔٛخٛؼی ؾغیفٜ یب ٔٛخٛؼی اعٕیٙبٖ ؼـ ٔٙجغ ؼاٌتٝ ثبٌیٓ ٚ اٌف 

وٙتفِی تغییف وٙؽ تاب   تٛا٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ فبوتٛـ ٔی M  ٚNی ٔٛخٛؼی، ٔمؽاـ ٞب ٌٛؼ. ؼـ ٔىئّٝ ویىتٓ ٔیؼاؼٜ 

 ػّٕىفؼ ویىتٓ ثٟجٛؼ یبثؽ.

) ی سیستن هَجَدیسبز شجیِهثبل:  , )M N  

ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌاؽٜ  ـٚق  5، ثفاثف Nٚ ؼٚـٜ ثفـوی،  11، ثفاثف Mفف  وٙیؽ وٝ ثبلاتفیٗ وغص ٔٛخٛؼی، 

ٔتٛوظ ٔٛخٛؼ ا٘جبـ ؼـ پبیبٖ ـٚق ٚ تؼؽاؼ ـٚقٞبیی وٝ ٌفایظ وٕجٛؼ ثاٝ   ثفآٚـؼاوت. ؼـ ایٗ ٔىئّٝ ثٝ ؼ٘جبَ 

 ی ٞىتیٓ. تبثغ تٛقیغ تمبضب ؼـ ـٚق ثٝ صٛـت خؽَٚ قیف اوت.وبق ٌجیٝ، اق عفیك آیؽ ٔیٚخٛؼ 
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 ٔؽت قٔبٖ تطٛیُ وفبـٌبت یه تبثغ تٛقیغ تصبؼفی ثٝ صٛـت قیف اوت.

 

ٌاٛؼ. ؼـ ایاٗ ٔثابَ     ٔای ٌٛؼ ٚ ؼـ اثتؽای ـٚق ثؼؽ ٚاـؼ  ٔیؼـ پبیبٖ ـٚق صبؼـ  ٞب تٛخٝ وٙیؽ وٝ وفبـي

ٚاضاؽ   3ق واغص ٔٛخاٛؼی   ی اوبق ٌجیٝ .آیؽ ٔیؼٚـٜ ثؽوت  5ٔیبٍ٘یٗ ٚاضؽٞبی ٔب٘ؽٜ ؼـ ا٘جبـ ثفای  ثفآٚـؼ

یٙؽٜ ثف٘بٔٝ ـیكی ٌؽٜ اوت یؼٙی ایٗ وافبـي ؼـ  آٚ ـٚق ٚاضؽ ؼـ ؼ 8ٌٛؼ. یه وفبـي ثٝ ٔیكاٖ  ٔیٌفٚع 

ؼـ  8اوت وٝ ثب ـوایؽٖ وافبـي    1ٌٛؼ. ٔٛخٛؼی ؼـ ا٘تٟبی ـٚق ؼْٚ ثفاثف  ٔیـؼ ا٘جبـ اثتؽای ـٚقی وْٛ ٚا

ؼٚـٜ، آٖ  ؼـ ا٘تٟبی ٞاف ؼٚـ، ثاٝ ا٘اؽاقٜ ٔدٕاٛع تمبضابی      ٌٛؼ. ٔی 9اثتؽای ـٚقی وْٛ، ٔٛخٛؼ ا٘جبـ ثفاثف ثب 

ب ثفاثاف ثاب   ـواؽ. ثافای ؼٚـٜ ؼْٚ، تمبضا    ٔای ٌٛؼ وٝ ؼٚ ـٚق ثؼؽ اق وافبـي ثاٝ ٔطاُ ا٘جابـ      ٔیوفبـي ؼاؼٜ 

 اوت. 9اوت ِؿا وفبـي ایٗ ؼٚـٜ ثفاثف   9;3+1+3+2

87ی، ٔتٛوظ ٔٛخٛؼی ؼـ پبیبٖ ـٚق تمفیجب ثفاثف ثب وبق ٌجیٝؼٚـٜ  5ثفاوبن 
3.5

25
 ٌٛؼ ٚ ؼٚ ـٚق اق  ٔی

 ٌٛیٓ. ٔیی ثب وٕجٛؼ ٔٛاخٝ وبق ٌجیٝـٚق ایٗ  25
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ٔفثٛط ثٝ یه اوىبؼـاٖ ثٕت افىٗ اوت وٝ واؼی ؼـ ٘بثٛؼوابقی   ی، وبق ٌجیٝ  ٕییه ٔىبِٝ لؽی هثبل:

 یه قاغٝ ٟٕٔبت ؼاـؼ وٝ ثٝ صٛـت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼـ ٌىُ قیف اوت.

 

ٌؽٜ اوت. ٞٛاپیٕاب   اٌف ثٕجی ؼـ ٞف ٘مغٝ اق قاغٝ ففٚؼ آیؽ ٔٛفمیت ٚ ؼـ غیف ایٗ صٛـت ٌىىت ضبصُ

ٔتاف ثاٝ قٔایٗ     611ی پفتبة ٌؽٜ ؼـ خٟات افمای، ثاب ا٘طافار ٔؼیابـ      ٞب وٙؽ. ثٕت ٔیؼـ خٟت افمی پفٚاق 

ثٕت افىاٗ ؼاـؼ. ٘مغاٝ    دُافتٙؽ. ٞف اوىبؼـاٖ  ٔیٔتف  311ؼـ خٟت ػٕٛؼی، ٘یك ثب ا٘طفار ٔؼیبـ  افتٙؽ. ٔی

اظٟبـ ٘ظف ؼـ  ی ػّٕیبت ٚوبق ٌجیٌٝٛؼ، ٘مغٝ ای ٚالغ ؼـ لّت قاغٝ اوت. ٞؽر ٔىبِٝ  ٔیای وٝ ٍ٘ب٘ٝ ـٚی 

 ی ثٝ ٞؽر ٍ٘ىتٝ اوت.ٞب ؼؽاؼ ثٕتٔٛـؼ ت

 ٌٛؼ. ٔی، ثٝ صٛـت قیف تؼفیف Zثٝ یبؼ ؼاـیؽ وٝ ٔمؽاـ تصبؼفی ٘فٔبَ اوتب٘ؽاـؼ، 

X
Z






 

ا٘طافار   X  ٚ ،ٔیبٍ٘یٗ ٚالؼی تٛقیاغ   یه ٔتغیف تصبؼفی ٘فٔبَ،  Xآٖ  ٌٛؼ وٝ ؼـ ٔیتٛقیغ 

 اوت. ثٙبثفایٗ:  Xٔؼیبـ 

X Z   
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ؼـ خٟات افمای ٚ    ( ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌٛؼ، یؼٙی ٔمؽاـ 1,1٘مغٝ ٞؽر ٌیفی ٌؽٜ ؼـ ایٗ ٔثبَ ٘مغٝ )

 ؼـ خٟت ػٕٛؼی صفف اوت. ثٙبثفایٗ: ٔمؽاـ 

X

Y

X Z

Y Z








 

)وٝ  , )X Y  600اصبثت ثٕت اوات. ضابلا، ؼـ ٘ظاف ثٍیفیاؽ:     ی ٌؽٜ ٔطُ وبق ٌجیٝٔػتصبتX   ٚ

300Y   ؼاـیٓ:په 

600

300

i

j

X Z

Y Z




 

ـا ٍ٘بٖ ؼٞؽ ٚ ثفای تِٛیؽ  Zثٝ ایٗ ؼِیُ افكٚؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ ٔتفبٚت ثٛؼٖ ٔمبؼیف  i  ٚjی ٞب ا٘ؽیه

X  ٚY  اق یه ػؽؼ تصبؼفی اوتفبؼٜ ٍ٘ٛؼ. ٔمبؼیفZ ی آیٙؽٜ ٘طٜٛ ٞب اػؽاؼ تصبؼفی ٘فٔبَ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ؼـن

تٛاٖ اق خؽاَٚ اػؽاؼ تصبؼفی ٘فٔابَ اواتفبؼٜ    ٔیتِٛیؽ ایٗ اػؽاؼ ثٝ تٍفیص ثیبٖ غٛاٞؽ ٌٛؼ. ثفای ایٗ ٔثبَ 

 وفؼ.

 

ٌاّیه   05ی ؼـ ٌىُ قیف ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ٕٞبٖ عٛـ واٝ ـٌٚاٗ اوات، اق ٔیابٖ     وبق ٌجیٝ٘تبیح 

 ٛاٞؽ ثٛؼ.غٛـؼ ٚ ٔبثمی ثی اثف غ ٔیثٝ ٞؽر  ٞب تب اق آٖ 0ثٕت، 
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 ، ٚ ٔتغیف ضبِت ـا ٘بْ ثجفیؽ.ٍبٔؽی قیف، زٙؽ ٟ٘بؼ، غصیصٝ، فؼبِیت، پیٞب ؼـ ٔٛـؼ ویىتٓ توریي:

 اِف( تؼٕیفٌبٜ ٚوبیُ ثفلی غبٍ٘ی

 ة( وبفٝ تفیب

 ج( ففٌٍٚبٜ ٔٛاؼ غؿایی

 ؼ( ِجبوٍٛیی ػٕٛٔی

 ٜ( غؿاغٛـی وفپبیی

 حل: 

 اـایٝ ٌؽٜ اوت.ٞبی ویىتٓ ثفای ٔٛاـؼ ثبلا ؼـ خؽَٚ قیف  ٚیمٌی
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تؼییٗ ٌٛؼ وٝ ثفای ضبضاف ثاٛؼٖ ٌابْ ـان     ی ٚوبق ٌجیٝلفاـ اوت پػت اوپبٌتی ثفای ٌبْ  توریي:

ی ثٝ ٘طٛی واٝ ٔاؽَ   وبق ٌجیٝ. ثٝ ٔٙظٛـ اخفای ك، زٝ ٔٛلغ ثبیؽ وبـ ـا ٌفٚع وفؼٌت ثف ـٚی ٔی 7وبػت 

ػابتی ثبیاؽ   ی، زاٝ اعلا وبق ٌجیٝٚـی ؼاؼٜ ففایٙؽ ٕٝ ٔفاضُ تٟیٝ غؿا ـا ؼـ ثف ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ؼـ لىٕت ٌفؼآٞ

 ـغؽاؼٞب، فؼبِیت ٞب، ٚ ٔتغیفٞبی ضبِت ؼـ ایٗ ٔثبَ ـا تٍفیص ٕ٘بییؽ. ٚـی ٌٛؼ؟آخٕغ 

 حل:

 ؼـ ایٗ ٔىئّٝ ثٝ صٛـت قیف اوت: بزی هَرد ًیّب دادُ

 ٖی ؼػٛت ٌؽٜٞب تؼؽاؼ ٟٕٔب 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای خٛي آٔؽٜ آة 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای پػتٗ پبوتب 

  وفؼٖ پیبق، فّفُ ؼِٕٝ ٚ لبـذقٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای غفؼ 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای وفظ وفؼٖ پیبق، فّفُ ؼِٕٝ، لبـذ ٚ ٌٌٛت 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای اضبفٝ وفؼٖ اؼٚیٝ خبت 

  ٖففٍ٘یٔٛـؼ ٘یبق ثفای اضبفٝ وفؼٖ وه ٌٛخقٔب ٝ 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای وفظ وفؼٖ وه 

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای زیؽٖ ٔیك 

  وٍی پبوتبة آقٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای 

 ٖقٔبٖ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای وفٚ پبوتب ٚ وه آ 

 وٝ ؼـ تٟیٝ پبوتب ثبیؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ثٝ صٛـت قیف اوت: رخدادّبیی

 اتٕبْ پػتٗ پبوتب 

  ْهپػتٗ واتٕب 

 ٚـٚؼ ٍٔتفی 

 ٖآغبق غٛـؼ 

 وٝ ؼـ تٟیٝ پبوتب ثبیؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ثٝ صٛـت قیف اوت: ییّب فعبلیت
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 خٛي آٚـؼٖ آة 

 پػتٗ پبوتب 

  ٗوهپػت 

 وفٚ وفؼٖ غؿا ثفای ٍٔتفی 

 وٝ ؼـ تٟیٝ پبوتب ثبیؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ثٝ صٛـت قیف اوت: ی حبلتیّب هتغیر

  ٖتؼؽاؼ ٍٔتفیب 

 خٛي آٔؽٜ یب ٘یبٔؽٜ( ٚضؼیت آة( 

 آٔبؼٜ( )آٔبؼٜ یب غیف ٚضؼیت پبوتب 

 آٔبؼٜ( ٚضؼیت وه )آٔبؼٜ یب غیف 

 تبوىای ثاب یاه    وابػت(  8)ٔؽت  ثؼؽاقظٟف 5صجص اِی  9یه ٌفوت تبوىی ـا٘ی ثیٗ وبػت  توریي:

ثٝ ایٗ اتٛٔجیُ ؼـ ؼوت ثفـوی اوت. تمبضب ثافای    ٔیؼٚ تبوىیوٙؽ. ؼـ ضبَ ضبضف، افكٚؼٖ  ٔیفؼبِیت 

 وٙؽ: ٔیتبوىی اق تٛقیغ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼـ قیف پیفٚی 

 

 

ـا ثاف ضىات   ی وٙیؽ. ؼٚ ویىاتٓ  وبق ٌجیٝپٙح ـٚق وبـ ویىتٓ فؼّی ٚ ویىتٓ ثب یه تبوىی اضبفٝ ـا 

 ؼیٍفی ٔمبیىٝ وٙیؽ. ٔٙبوتی ا٘تظبـ ٍٔتفیبٖ ٚ ٞف ٔؼیبـ ٞب ٔؽت

 حل:

ثفای تِٛیؽ اػؽاؼ تصبؼفی ثفای قٔبٖ وفٚیه ؼٞی ٚ قٔبٖ ثیٗ ؼٚ ٚـٚؼ ٔتاٛاِی ثاٝ صاٛـت قیاف ػٕاُ      

 وٙیٓ: ٔی
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 ٌٛؼ. ٔیی قیف ٞب ـٚق ثٝ صٛـت خؽَٚ 5ی ثفای یه تبوىی ٚ ؼٚ تبوىی ثفای وبق ٌجیٝ٘تبیح 
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 سبعت )رٍز اٍل ٍ دٍم( 8ثرای  ی ثرای یک تبکسیسبز شجیِجدٍل 

 

 

 

 

 

 قٔبٖ ٍٔغَٛ

ثٛؼٖ تبوىی

 قٔبٖ ثٛؼٖ ٍٔتفی ؼـ

ویىتٓ
بْ غؽٔت قٔبٖ اتٕ قٔبٖ ا٘تظبـ ٍٔتفی قٔبٖ آغبق تٕبن

 ٔؽت قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی

 اـلبْ تصبؼفی ثفای قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی
قٔبٖ تٕبن ٞب قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن

 اـلبْ تصبؼفی ثفای

قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن
ٌٕبـٜ تٕبن ـٚق

15 15 15 0 15 21 0 - 29 1

25 25 45 20 25 51 20 20 20 2

5 5 50 45 5 3 45 25 69 3

25 25 95 70 25 49 70 25 69 4

35 35 135 100 35 81 100 30 94 5

15 25 150 10 135 15 30 125 25 68 6

25 25 180 155 25 53 155 30 87 7

35 35 215 180 35 83 180 25 65 8

5 5 220 215 5 10 215 35 97 9

25 25 265 240 25 58 240 25 56 10

25 25 290 265 25 73 265 25 72 11

15 15 305 290 15 21 290 25 46 12

35 35 350 315 35 91 315 25 44 13

25 35 375 10 350 25 62 340 25 37 14

25 30 400 5 375 25 54 370 30 83 15

35 40 435 5 400 35 76 395 25 68 16

35 50 470 15 435 35 90 420 25 70 17

25 40 495 15 470 25 69 455 35 99 18

25 45 520 20 495 25 57 475 20 17 19

5 5 5 0 5 9 0 - 93 1

25 25 50 25 25 39 25 25 55 2

45 45 95 50 45 100 50 25 58 3

20 40 115 20 95 25 55 75 25 61 4

25 35 140 10 115 25 62 105 30 87 5

35 45 175 10 140 35 81 130 25 61 6

5 20 180 15 175 5 10 160 30 81 7

35 35 230 195 35 79 195 35 100 8

15 25 245 10 230 15 30 220 25 61 9

25 25 270 245 25 44 245 25 40 10

25 35 295 10 270 25 40 260 15 12 11

15 20 310 5 295 15 26 290 30 84 12

35 35 350 315 35 92 315 25 51 13

25 45 375 20 350 25 37 330 15 10 14

25 55 400 30 375 25 67 345 15 7 15

15 45 415 30 400 15 17 370 25 54 16

25 40 440 15 415 25 57 400 30 83 17

25 35 465 10 440 25 53 430 30 94 18

25 30 490 5 465 25 46 460 30 87 19

1

2
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 سبعت )رٍز سَم ٍ چْبرم( 8ثرای  ی ثرای یک تبکسیسبز شجیِجدٍل 

 

 

 

 

 قٔبٖ ٍٔغَٛ

ثٛؼٖ تبوىی

 قٔبٖ ثٛؼٖ ٍٔتفی ؼـ

ویىتٓ
بْ غؽٔت قٔبٖ اتٕ قٔبٖ ا٘تظبـ ٍٔتفی قٔبٖ آغبق تٕبن

 ٔؽت قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی

 اـلبْ تصبؼفی ثفای قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی
قٔبٖ تٕبن ٞب قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن

 اـلبْ تصبؼفی ثفای

قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن
ٌٕبـٜ تٕبن ـٚق

25 25 25 0 25 58 0 - 50 1

15 15 40 25 15 17 25 25 52 2

5 5 55 50 5 4 50 25 56 3

25 25 100 75 25 44 75 25 57 4

25 25 125 100 25 71 100 25 64 5

15 20 140 5 125 15 29 120 20 18 6

35 35 180 145 35 77 145 25 47 7

25 35 205 10 180 25 39 170 25 58 8

25 30 230 5 205 25 31 200 30 85 9

25 25 260 235 25 57 235 35 97 10

25 25 285 260 25 57 260 25 61 11

45 45 330 285 45 99 285 25 45 12

15 35 345 20 330 15 29 310 25 78 13

5 15 350 10 345 5 6 335 25 64 14

15 15 375 360 15 12 360 25 72 15

45 45 425 380 45 100 380 20 26 16

25 45 450 20 425 25 70 405 25 49 17

15 45 465 30 450 15 20 420 15 7 18

5 30 470 25 465 5 5 440 20 27 19

35 40 505 5 470 35 77 465 25 75 20

15 15 15 0 15 16 0 - 63 1

15 15 40 25 15 17 25 25 46 2

15 15 60 45 15 14 45 20 23 3

15 15 90 75 15 19 75 30 96 4

35 35 135 100 35 74 100 25 64 5

5 20 140 15 135 5 7 120 20 24 6

35 35 180 145 35 75 145 25 41 7

25 40 205 15 180 25 48 165 20 24 8

5 30 210 25 205 5 8 180 15 6 9

5 20 215 15 210 5 4 195 15 14 10

15 15 230 215 15 27 215 20 28 11

25 25 275 250 25 59 250 35 98 12

25 30 300 5 275 25 38 270 20 19 13

35 40 335 5 300 35 76 295 25 58 14

15 30 350 15 335 15 26 320 25 66 15

25 40 375 15 350 25 48 335 15 3 16

25 50 400 25 375 25 72 350 15 5 17

35 65 435 30 400 35 78 370 20 21 18

15 45 450 30 435 15 30 405 35 99 19

35 55 485 20 450 35 76 430 25 77 20

15 40 500 25 485 15 16 460 30 80 21

3

4
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 (پٌجنسبعت )رٍز  8ثرای  ی ثرای یک تبکسیسبز شجیِجدٍل 

 

 تٛاٖ ثیبٖ وفؼ. ٔیخؽَٚ فٛق ـا ثٝ صٛـت قیف  هْن٘تبیح 

  ٔیثٝ ایٗ صٛـت ٔطبوجٝ  یسبز شجیِکل زهبى     ٖ ی اتٕابْ  ٞاب  ٌٛؼ وٝ ثفاثاف ثاب ٔدٕاٛع قٔاب

520غؽٔت ؼـ ا٘تٟبی ٞف ـٚق اوت وٝ ؼـ ایٗ خب ثفاثف ثاب   490 505 500 565 2580      

 ٌٛؼ. ٔی)ؼلیمٝ( 

 ثفاثف ثب ٔدٕٛع اغتلار قٔبٖ اتٕبْ غؽٔت ؼٞی ٚ قٔبٖ آغابق   کل زهبى هشغَل ثَدى تبکسی

 ٌٛؼ. ٔیؼلیمٝ  2155ؼـغٛاوت اوت وٝ ثفاثف ثب 

 واٝ ثفاثاف ثاب اغاتلار واُ قٔابٖ        ٌاٛؼ  ٔیثٝ ایٗ صٛـت ٔطبوجٝ  یی تبکسکل زهبى ثیکبر

 اوت.ؼلیمٝ  425 ی ٚ وُ قٔبٖ ٍٔغَٛ ثٛؼٖ تبوىی اوت وٝ ثفاثفوبق ٌجیٝ

 اوت. 111ـٚق ثفاثف ثب  5ؼـ  ی شدُکل هشتریبى سرٍیس گیر 

 قٔبٖ ٍٔغَٛ

ثٛؼٖ تبوىی

 قٔبٖ ثٛؼٖ ٍٔتفی ؼـ

ویىتٓ
بْ غؽٔت قٔبٖ اتٕ قٔبٖ ا٘تظبـ ٍٔتفی قٔبٖ آغبق تٕبن

 ٔؽت قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی

 اـلبْ تصبؼفی ثفای قٔبٖ

غؽٔت ؼٞی
قٔبٖ تٕبن ٞب قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن

 اـلبْ تصبؼفی ثفای

قٔبٖ ثیٗ ؼٚ تٕبن
ٌٕبـٜ تٕبن ـٚق

15 15 15 0 15 26 0 - 7 1

15 15 45 30 15 19 30 30 81 2

15 15 65 50 15 15 50 20 23 3

35 35 110 75 35 91 75 25 46 4

25 25 135 110 25 61 110 35 97 5

25 25 165 140 25 48 140 30 96 6

5 10 170 5 165 5 10 160 20 28 7

45 45 235 190 45 97 190 30 83 8

25 45 260 20 235 25 67 215 25 74 9

15 45 275 30 260 15 23 230 15 1 10

25 50 300 25 275 25 68 250 20 22 11

5 40 305 35 300 5 10 265 15 4 12

25 40 330 15 305 25 61 290 25 52 13

25 50 355 25 330 25 39 305 15 5 14

25 55 380 30 355 25 47 325 20 29 15

15 45 395 30 380 15 18 350 25 57 16

25 50 420 25 395 25 51 370 20 16 17

25 50 445 25 420 25 65 395 25 53 18

35 65 480 30 445 35 84 415 20 19 19

25 65 505 40 480 25 54 440 25 52 20

25 75 530 50 505 25 58 455 15 11 21

35 85 565 50 530 35 93 480 25 41 22

5
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 ٔٛـؼ ٘ظف ثفای ٞف تٕبن )یب ؼـغٛاوت( اق تمىایٓ واُ قٔابٖ     هتَسط زهبى ثیکبری تبکسی

425وٝ ثفاثف  آیؽ ٔیثیىبـی ثف تؼؽاؼ وُ ٍٔتفیبٖ ثؽوت 
4.2

101
 .ؼلیمٝ اوت 

  اق تمىیٓ وُ قٔبٖ ثیىبـی تبوىی ثف وُ قٔابٖ   تبکسیدرصد ثیکبری ٝ ی ثؽوات  وابق  ٌاجی

425وٝ ثفاثف ثب  آیؽ ٔی
0.164

2580
 .اوت 

 ؼلیمٝ اوت. 1175ثفاثف ثب  کل هدت زهبى اًتظبر هشتریبى 

 اوت. 57وٙٙؽ ثفاثف ثب  ٔیـا تدفثٝ  تعداد هشتریبًی کِ اًتظبر تبکسی 

 اق تمىیٓ تؼؽاؼ ٍٔاتفیب٘ی واٝ ا٘تظابـ ـا     احتوبل ایي کِ یک هشتری ثب تبخیر رٍثرٍ شَد

57ثفاثف ثب وٝ آیؽ ٔیوٙٙؽ ثف تؼؽاؼ وُ ٍٔتفیبٖ ثؽوت  ٔیتدفثٝ 
0.564

101
 .اوت 

  اق تمىیٓ وُ قٔبٖ ا٘تظبـ ثافای تبوىای ثاف تؼاؽاؼ واُ      هتَسط زهبى تبخیری یک هشتری

1075 ثفاثف ثب وٝ آیؽ ٔیٍٔتفیبٖ ثؽوت 
10.64

101
 .ؼلیمٝ اوت 
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 رٍز )رٍز اٍل ٍ دٍم( جی ثرای دٍ تبکسی ثِ هدت پٌسبز شجیِجدٍل 

 

 زمان

 مشغول

 بودن

تاکسی 2

 زمان مشغول

 بودن تاکسی

1

 زمان

 مشتری در

سیستم

 زمان

 اوتظار

مشتری

 پایان زمان

 خدمت

دهی2

 آغاز زمان

 خدمت

دهی2

 پایان زمان

 خدمت

دهی1

 زمان آغاز

خدمت دهی1

 زمان خدمت

دهی

 ارقام تصادفی

 برای زمان

خدمت دهی

 زمان

تماس

 زمان بیه

دو تماس

 ارقام تصادفی

 برای زمان

بیه دو تماس

 شماره

تماس
روز

0 15 15 15 0 15 21 0 - 29 1

0 25 25 45 20 25 51 20 20 20 2

0 5 5 50 45 5 3 45 25 69 3

0 25 25 95 70 25 49 70 25 69 4

0 35 35 135 100 35 81 100 30 94 5

15 0 15 140 125 15 30 125 25 68 6

0 25 25 180 155 25 53 155 30 87 7

0 35 35 215 180 35 83 180 25 65 8

0 5 5 220 215 5 10 215 35 97 9

0 25 25 265 240 25 58 240 25 56 10

0 25 25 290 265 25 73 265 25 72 11

0 15 15 305 290 15 21 290 25 46 12

0 35 35 350 315 35 91 315 25 44 13

25 0 25 365 340 25 62 340 25 37 14

0 25 25 395 370 25 54 370 30 83 15

0 35 35 430 395 35 76 395 25 68 16

35 0 35 455 420 35 90 420 25 70 17

0 25 25 480 455 25 69 455 35 99 18

25 0 25 500 475 25 57 475 20 17 19

0 5 5 5 0 5 9 0 - 93 1

0 25 25 50 25 25 39 25 25 55 2

0 45 45 95 50 45 100 50 25 58 3

25 0 25 100 75 25 55 75 25 61 4

0 25 25 130 105 25 62 105 30 87 5

0 35 35 165 130 35 81 130 25 61 6

5 0 5 165 160 5 10 160 30 81 7

0 35 35 230 195 35 79 195 35 100 8

15 0 15 235 220 15 30 220 25 61 9

0 25 25 270 245 25 44 245 25 40 10

25 0 25 285 260 25 40 260 15 12 11

0 15 15 305 290 15 26 290 30 84 12

0 35 35 350 315 35 92 315 25 51 13

25 0 25 355 330 25 37 330 15 10 14

0 25 25 5 375 350 25 67 345 15 7 15

15 0 15 385 370 15 17 370 25 54 16

0 25 25 425 400 25 57 400 30 83 17

0 25 25 455 430 25 53 430 30 94 18

0 25 25 485 460 25 46 460 30 87 19

تاکسی 2تاکسی 1

1

2
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 رٍز )رٍز سَم ٍ چْبرم( ی ثرای دٍ تبکسی ثِ هدت پٌجسبز شجیِجدٍل 

 

 زمان

 مشغول

 بودن

تاکسی 2

 زمان مشغول

 بودن تاکسی

1

 زمان

 مشتری در

سیستم

 زمان

 اوتظار

مشتری

 پایان زمان

 خدمت

دهی2

 آغاز زمان

 خدمت

دهی2

 پایان زمان

 خدمت

دهی1

 زمان آغاز

خدمت دهی1

 زمان خدمت

دهی

 ارقام تصادفی

 برای زمان

خدمت دهی

 زمان

تماس

 زمان بیه

دو تماس

 ارقام تصادفی

 برای زمان

بیه دو تماس

 شماره

تماس
روز

0 25 25 25 0 25 58 0 - 50 1

0 15 15 40 25 15 17 25 25 52 2

0 5 5 55 50 5 4 50 25 56 3

0 25 25 100 75 25 44 75 25 57 4

0 25 25 125 100 25 71 100 25 64 5

15 0 15 135 120 15 29 120 20 18 6

0 35 35 180 145 35 77 145 25 47 7

25 0 25 195 170 25 39 170 25 58 8

0 25 25 225 200 25 31 200 30 85 9

0 25 25 260 235 25 57 235 35 97 10

0 25 25 285 260 25 57 260 25 61 11

0 45 45 330 285 45 99 285 25 45 12

15 0 15 325 310 15 29 310 25 78 13

0 5 5 340 335 5 6 335 25 64 14

0 15 15 375 360 15 12 360 25 72 15

0 45 45 425 380 45 100 380 20 26 16

25 0 25 430 405 25 70 405 25 49 17

0 15 15 5 440 425 15 20 420 15 7 18

0 5 5 445 440 5 5 440 20 27 19

0 35 35 500 465 35 77 465 25 75 20

0 15 15 15 0 15 16 0 - 63 1

0 15 15 40 25 15 17 25 25 46 2

0 15 15 60 45 15 14 45 20 23 3

0 15 15 90 75 15 19 75 30 96 4

0 35 35 135 100 35 74 100 25 64 5

5 0 5 125 120 5 7 120 20 24 6

0 35 35 180 145 35 75 145 25 41 7

25 0 25 190 165 25 48 165 20 24 8

0 5 5 185 180 5 8 180 15 6 9

0 5 5 200 195 5 4 195 15 14 10

0 15 15 230 215 15 27 215 20 28 11

0 25 25 275 250 25 59 250 35 98 12

25 0 25 295 270 25 38 270 20 19 13

0 35 35 330 295 35 76 295 25 58 14

15 0 15 335 320 15 26 320 25 66 15

0 25 25 360 335 25 48 335 15 3 16

25 0 25 375 350 25 72 350 15 5 17

0 35 35 405 370 35 78 370 20 21 18

0 15 15 420 405 15 30 405 35 99 19

0 35 35 465 430 35 76 430 25 77 20

15 0 15 475 460 15 16 460 30 80 21

تاکسی 2تاکسی 1

3

4
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 رٍز )رٍز پٌجن( ی ثرای دٍ تبکسی ثِ هدت پٌجسبز شجیِجدٍل 

 

 وفؼ.تٛاٖ ثیبٖ  ٔیخؽَٚ فٛق ـا ثٝ صٛـت قیف  هْن٘تبیح 

  ٔیثٝ ایٗ صٛـت ٔطبوجٝ  یسبز شجیِکل زهبى     ٖ ی اتٕابْ  ٞاب  ٌٛؼ وٝ ثفاثاف ثاب ٔدٕاٛع قٔاب

500غؽٔت ؼـ ا٘تٟبی ٞف ـٚق اوت وٝ ؼـ ایٗ خب ثفاثف ثاب   485 500 475 515 2475      

 ٌٛؼ. ٔی)ؼلیمٝ( 

 ثفاثف ثب ٔدٕٛع اغتلار قٔبٖ اتٕبْ غاؽٔت ؼٞای ٚ قٔابٖ     ّب کل زهبى هشغَل ثَدى تبکسی

 ؼلیمٝ 521ثفاثف  2ٚ ثفای تبوىی  ؼلیمٝ 1785ثفاثف ثب  1وٝ ثفای تبوىی  ؼـغٛاوت اوتآغبق 

 ٌٛؼ. ٔی

 زمان

 مشغول

 بودن

تاکسی 2

 زمان مشغول

 بودن تاکسی

1

 زمان

 مشتری در

سیستم

 زمان

 اوتظار

مشتری

 پایان زمان

 خدمت

دهی2

 آغاز زمان

 خدمت

دهی2

 پایان زمان

 خدمت

دهی1

 زمان آغاز

خدمت دهی1

 زمان خدمت

دهی

 ارقام تصادفی

 برای زمان

خدمت دهی

 زمان

تماس

 زمان بیه

دو تماس

 ارقام تصادفی

 برای زمان

بیه دو تماس

 شماره

تماس
روز

0 15 15 15 0 15 26 0 - 7 1

0 15 15 45 30 15 19 30 30 81 2

0 15 15 65 50 15 15 50 20 23 3

0 35 35 110 75 35 91 75 25 46 4

0 25 25 135 110 25 61 110 35 97 5

0 25 25 165 140 25 48 140 30 96 6

5 0 5 165 160 5 10 160 20 28 7

0 45 45 235 190 45 97 190 30 83 8

25 0 25 240 215 25 67 215 25 74 9

0 15 15 5 250 235 15 23 230 15 1 10

0 25 25 275 250 25 68 250 20 22 11

5 0 5 270 265 5 10 265 15 4 12

0 25 25 315 290 25 61 290 25 52 13

25 0 25 330 305 25 39 305 15 5 14

0 25 25 350 325 25 47 325 20 29 15

0 15 15 365 350 15 18 350 25 57 16

0 25 25 395 370 25 51 370 20 16 17

0 25 25 420 395 25 65 395 25 53 18

35 0 35 450 415 35 84 415 20 19 19

0 25 25 465 440 25 54 440 25 52 20

25 0 25 480 455 25 58 455 15 11 21

0 35 35 515 480 35 93 480 25 41 22

تاکسی 2تاکسی 1

5
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 ٌٛؼ وٝ ثفاثاف ثاب اغاتلار واُ قٔابٖ       ٔیثٝ ایٗ صٛـت ٔطبوجٝ  ّب تبکسی کل زهبى ثیکبری

ؼلیماٝ ٚ   691ثفاثاف   1ثفای تبوىای   تبوىی اوت وٝٞف ی ٚ وُ قٔبٖ ٍٔغَٛ ثٛؼٖ وبق ٌجیٝ

 اوت. ؼلیمٝ 1955ثفاثف  2ثفای تبوىی 

  اوت. 111ـٚق ثفاثف ثب  5ؼـ  شدُ دادُتعداد کل هشتریبى سرٍیس 

 ثفای ٞف تٕبن )یب ؼـغٛاوات( اق تمىایٓ واُ قٔابٖ ثیىابـی       هتَسط زهبى ثیکبری تبکسی

690 ثفاثاف  1وىای  ثافای تب واٝ   آیاؽ  ٔیثف تؼؽاؼ وُ ٍٔتفیبٖ ثؽوت تبوىی ٔٛـؼ٘ظف 
6.8

101
 

1955ثفاثف ثب  2ٚ ثفای تبوىی ؼلیمٝ 
19.35

101
  ٝاوت.ؼلیم 

 اق تمىیٓ وُ قٔبٖ ثیىبـی تبوىی ثف وُ قٔابٖ   درصد ثیکبری تبکسی ٝ ی ثؽوات  وابق  ٌاجی

690ثفاثف ثب  1ثفای تبوىی وٝ  آیؽ ٔی
0.267

2580
  1955ثفاثف ثاب   2ٚ ثفای تبوىی

0.757
2580

 

 اوت.

 ؼلیمٝ اوت. 15ثفاثف ثب  کل هدت زهبى اًتظبر هشتریبى 

  اوت. 3ثفاثف ثب  ّب تبکسی هٌتظرتعداد هشتریبًی 

  ـٚثفٚ ٌٛؼ اق تمىیٓ تؼؽاؼ ٍٔتفیب٘ی وٝ ا٘تظبـ ـا تدفثٝ  یک هشتری ثب تبخیرایٌکِ احتوبل

3وٝ ثفاثف ثب آیؽ ٔیٍٔتفیبٖ ثؽوت  وٙٙؽ ثف تؼؽاؼ وُ ٔی
0.029

101
 .اوت 

 وٙاؽ اق تمىایٓ واُ قٔابٖ ا٘تظابـ ثافای        ٔای تدفثٝ وٝ  هتَسط زهبى تبخیری یک هشتری

15وٝ ثفاثف ثب  آیؽ ٔیثف تؼؽاؼ وُ ٍٔتفیبٖ ثؽوت  ٞب تبوىی
0.148

101
 .ؼلیمٝ اوت 

 هقبیسِ دٍ سیستن:

. ایٗ وٝ ثب پفؼاغت ٞكیٙٝ لفاـ ؼاـؼٌفوت تبوىی ـا٘ی ثبیؽ ا٘تػبة وٙؽ وٝ وؽاْ ٔٛضٛع ؼـ اِٚٛیت ٚی 

ٔب٘ؽ ٚ یاب   غٛاٞٙؽٍٔتفی ٔٙتظف  تٟٙب وٝؼـ ایٗ صٛـت  ٚـٚق  5ؼـ  ثفای ؼٚ تبوىی وبػت ثیىبـی 43
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 1.56 َـٚق ـا پفؼاغات وٙاؽ ِٚای ثاب اضتٕاب      5ؼـ  ثفای یه تبوىی وبػت 7ٞكیٙٝ ثیىبـی  تٟٙب ایٙىٝ

 ٍٔتفیبٖ ثب تبغیف ٔٛاخٝ ٌٛ٘ؽ.
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برر   س یررتفت مررت برر    ررت گ     یهه   بهینهه  د آموزشررگ ورری   هررت برری د یافت ررت ب رر    

www.behinehyab.com .می جع  کنید 

  فرت   behinehyab@gmail.comیا صوات هی وو   یرو    ز ریفرا  فلیره بر    رت گ      

 بت مت یا تلتس بتشید. ی   بهین   س یتفت وی   "تلتس بت مت"بخش 

 بت ت کی  ز توج  شلت

 ی   بهین  وی   آموزشگ

 

http://www.behinehyab.com/
http://www.behinehyab.com/

